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 مقاله پژوهشي

 

 
 (331-323) 59تابستان  2شماره  31دوره 

 

 

 رضايت شغلي كاركنان مراكز انتقال خون استان كرمان 
 

 9، سعيد حسيني1، جاسم زارعي1زاده ، مطهره قاضي2محمدرضا امير اسماعيلي، 3عليرضا كلانتري
 
 

 هچكيد
 سابقه و هدف 

مراکز انتقال خون  بهه علهت داشهت     . شود يسازمان م يت و اعتلايباعث موفق ،در هر سازمان يت شغليرضا
  اهداکنندگان يجهت حفظ ا يه قويبا روح يازمند داشت  کارکنانيخون، ن ياهداکنندگان داوطلب جهت اهدا

ت يرضا يبررس ا هدف  مطالعه بيل اي  دليبه هم. باشند ميماران يب يها   خواستهيتام ي  خون سالم برايو تام
 .انجام شد  مراکز يکارکنان ا

 ها روش مواد و
مراکهز   کارکنهان  از نفهر  321 بر روي ٣١٣١ سال که در  بود يتحليلي و مقطع ه ر از  نوع توصيفيضمطالعه حا
  يل شهده و بهه محققه   يه پرسشنامه تکم 59تعداد . انجام شد يکرمان و به صورت سرشمار استان انتقال خون

 يهها  روش با ها داده. استفاده شد يت شغليها از پرسشنامه استاندارد رضا داده يآور جمع يبرا. برگردانده شد
  31SPSS افهزار  ک طرفه بهه کمهک نهرم   يانس يل واريمستقل و تحل يشامل آزمون ت يليتحل و يتوصيف يآمار

 .تحليل گرديدند
 ها يافته
مردان و زنان  يکه برا( 39/1 ± 66/1)کارکنان در حد متوسط است يت کلي  مطالعه نشان داد که رضايج اينتا

ت از ي  رضها يو کمتر( 91/1 ± 19/3)ت از همکاراني  رضايشتريب. بود 21/1 ± /15و  11/1 ± /11ب يبه ترت
 ± 95/1) ت کاريت از ماهي  رضايچن هم. بود (96/2 ± 3/1)يشغل يو بعد از آن ارتقا( 19/2 ± 51/1)پرداخت

 .داشتند يت کليمانند رضا يتيز وضعين( 91/1 ± 51/1)و سرپرست( 39/1
 ينتيجه گير

ها بر اساس نظام  آن يشغل يتر به کارکنان و ارتقا توان با  پرداخت عادلانه يکه مج مطالعه حاضر نشان داد ينتا
 .ش داديافزا ياديها تا حد ز ت را در آنيزان رضايم ،يسته سالاريشا

 رضايت شغلي، انتقال خون، ايران :ات كليديكلم

 
 
 
 
 
 
 8/3/49 :اريخ دريافت ت

 2/4/49  :تاريخ پذيرش 
 
خدمات سلامت ـ پژوهشكده آينده پژوهي در سلامت ـ دانشگاه علوم پزشكي كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني ـ مركز تحقيقات مديريت ارايه  -1

 كرمان ـ كرمان ـ ايران
پژوهشكده آينده پژوهي در سلامت ـ دانشگاه علوم ـ دكتراي تخصصي مديريت خدمات بهداشتي و درماني ـ دانشيار مركز تحقيقات مديريت ارايه خدمات سلامت  -2

 پزشكي كرمان ـ كرمان ـ ايران
 پزشك عمومي ـ مركز تحقيقات انتقال خون ـ مؤسسه عالي آموزشي و پژوهشي طب انتقال خون و پايگاه انتقال خون كرمان ـ كرمان ـ ايران -3
 شناس بهداشت عمومي ـ عضو كميته تحقيقات دانشجويي دانشگاه علوم پزشكي كرمان ـ كرمان ـ ايرانركا -9
ژي ـ مركز تحقيقات مدلسازي در سلامت ـ پژوهشكده آينده پژوهي در سلامت ـ دانشگاه علوم پزشكي كرمان ـ كرمان ـ كارشناس ارشد اپيدميولو: مؤلف مسئول -5

 5313413555: كدپستيايران ـ 
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  مقدمه 
 ي اسـت يكي از اساسي ترين موضـوعات  ،رضايت شغلي    

هاي سازماني به آن توجـه شـده اسـت و از     كه در پژوهش
کارکنـان در  واکـنش  ».(1)باشـد  هاي مهم سازمان مـي  تئوري

نوع نگرش فـرد  » و «کنند يفا ميکه در کارشان ا يبرابر نقش
ا احساسـات  ي ـلات ينسبت به شغل خـود و مجموعـه تمـا   

 يفياز نمونه تعار ،«که افراد نسبت به شغل خود دارند مثبت
. (2، 3)تـده اس ــآورده ش ـ يت شـغل يرضـا  ياست که برا

 نظـام  کار، طيمح طيشرا رينظ يعوامل دهيزائ ،يشغل تـيرضا
 و ياجتماع عوامل کار، طيمح بر حاکم شغل، روابط يسازمان
جـه  يتـوان نت  يف مين تعاريبا توجه به ا(.  9)است يفرهنگ

شـود    يمحـدود نم ـ  يبه امور ماد يت شغليگرفت که رضا
درجـه و همکـاران در    يت، ارتقـا يريت کار، مـد يبلکه ماه

 ـاما با. (5)دارند ييت به سزايکارکنان اهم يت شغليرضا د ي
 يبـا   يت شـغل يکه رضـا  ييايتوجه داشت که در کنار مزا

عدم توجـه   ،ان خواهد داشتيسازمان و مشتر يکارکنان برا
 يسـتم اجتمـاع  يس ،در بلنـد مـدت   يلت شغيله رضاأبه مس

ان، کـاهش  يسازمان را  مختل نموده و موجـب بـروز عص ـ  
. (3)شـود  مـي ت تـر  خـدمت   ي ـت و در نهايحس مسـئول 

در  يانسـان  يروي ـن يها زهيها و انگ واستهتوجه به خ نيبنابرا
 يو خـدمات  يبهداشـت  يهـا  در سـازمان  ها خصوصاً سازمان

ه ي ـمـاران ارا يرا بـه ب  ياتي ـها که خـدمات ح  مارستانير بينظ
از آثـار عـدم    يرا برخ ـي ـز. دارد يت خاص ـي ـاهم ،دهند يم

 ـ  يت شغليرضا پزشـکان و   يزگ ـيانگ يمانند عدم تعهـد و ب
 تي ـفيم بـر ک ياز کار به طـور مسـتق   ها بت آنيپرستاران و غ

پـس عـدم   . (5)گـذارد  ير م ـيتـاث  مـاران يافت خدمات بيدر
باعـ  اخـتلال در کـار     ينه تنها از نظر کم ـ يت شغليرضا
باعـ    يف ـيشـود بلکـه از نظـر ک    يمـاران م ـ يبه ب يدگيرس
ت ي ـفيجه کيماران شده و در نتيو به کارکنان يف روحيتضع

ــان يبهداشــت يهــا مراقبــت ــرار  يو درم را تحــت شــعاع ق
آن  اثـرات و  يت شـغل يت رضايبا توجه به اهم .(8)دهد يم

بـر   يمتعـدد  هاي هماران، مطالعيو ب يبهداشت يها بر سازمان
 يهـا  در سـازمان  يو خـدمات  يت پرسنل درمـان يزان رضايم

در . داخل و خارج از کشـور انجـام گرفتـه اسـت    ي بهداشت
 ــک ـ يا مطالعه ان ـارست ــميب 5زشک در ـپ ـ 122 ير روـه ب

  س انتقال خونـيت از سروـيوع رضاـوضـا مـورگ بـنبياد

، خـدمات  يا خـدمات مشـاوره  )جنبـه مهـم   5از  مارستانيب
ل ي ـا محصو ت و تحويات خون يا محتوي، خون يصيتشخ
مشـخ    ،انجـام شـد  ( از خـدمات  يت عموميها، رضا آن

. (4)انــد يناراضــ يا هــا از هــر جنبــه از آن% 22کــه گرديــد 
و  يت شـغل ي، نقـش رضـا  يا فرناندز و همکاران در مطالعه

 ياز نـواح  يک ـي يدر کارکنان بهداشـت ثر بر آن را ؤعوامل م
 يکردنـد و اعـلام کردنـد کـه کارکنـان دارا      يد بررسيمادر
ت يريشنهاد شد کـه مـد  يهستند و پ يمتوسط يت شغليرضا
ت يابعـاد رضـا   يهـا  کارکنان بر اساس نمره يط کاريو شرا
کـه بـا    يپژوهش ـ (.11)اصـلا  شـود   ،به دست آمده يشغل

مشـخ    ،انجام شد رانيپرستاران ا يت شغليموضوع رضا
 ،پژوهش اين در كننده  کت شر پرستاران % 31/39 که ودـنم

و  راضـي  اريبس ـو  يراض ـ خـود  شـغلي  وضعيت از مجموع
در . (11)هستندناراضي  بسيار و راضياز کارکنان نا 34/35%

در  يت شـغل يو همکاران در مورد رضا يکه عباد يپژوهش
 ،مطب در شهر تهـران انجـام دادنـد    يدارا يپزشکان عموم

 يل ـيا خي ـاد ي ـت زياز پزشـکان رضـا  % 11مشخ  شد که 
کـم   يليا خيت کم يرضا% 98ت متوسط و يرضا% 91اد، يز

 .(12)اند داشته

 يصيتشخ هاي كلينيكها و  مارستانيد دانست که بياما با    
 يا کارشناسـان درمـان  يت پزشکان يفعال تنها محل ،يدرمان ـ
بـه  م ير مسـتق ي ـکه به طـور غ  ييها از سازمان يکيو  ستندين
از پزشـکان و   يادي ـکند و تعداد ز يماران ارائه خدمات ميب

مراکـز   ،ت هسـتند يدر آن مشغول به فعال يکارشناسان درمان
کـه بـه علـت داشـتن اهداکننـدگان       باشـند  مـي انتقال خون 

ازمنـد داشـتن کارکنـان بـا     يخـون، ن  يداوطلب جهت اهدا
ط يبـودن کارکنـان از شـرا    يکه مستلزم راض ـ)ي ه قويروح
ن يجهت حفظ اهداکننـدگان و تـام  ( باشد يش ميخو يشغل

بـه  . باشـد  يمـاران م ـ يب يهـا  ن خواستهيتام يخون سالم برا
ت کارکنـان مراکـز انتقـال خـون     يرضـا  يل بررسين دليهم
در خصـو    يگونـاگون  هاي هگرچه مطالع. ابدي يت مياهم
مختلف انجام شده، اما متاسفانه  يها سازمان يت شغليرضا
کارکنان مراکز انتقال  يت شغلير مورد رضاد يا چ مطالعهيه

 ـبا توجه بـه اهم . ران انجام نگرفته استيخون در ا ن ي ـت اي
 کارکنـان  تيرضا يررسـژوهش بـن پيـهدف از ا ،موضوع

 ت اشتغال خود در ياستان کرمان از وضع راکز انتقال خونـم
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 .بودمراکز اين 
 

 ها مواد و روش
در  يبـه صـورت مقطع ـ   يفيتوص -يليتحل ن پژوهشيا    

جامعـه مطالعـه را   . در استان کرمان انجـام شـد   1343سال 
. دادنـد  يل م ـيکارکنان مراکز انتقال خون استان کرمان تشـک 

 يري ـگ اقدام به نمونـه  ،ل کوچک بودن جامعه پژوهشيبه دل
مــورد  ينشــد و کــل جامعــه پــژوهش بــه روش سرشــمار

پرسشـنامه  هـا از   داده يآور جهت جمع. قرار گرفتند يبررس
کـه   Job Descriptive Index (JDI) يت شغلياستاندارد رضا

گذشـته در   هـاي  هپرسشنامه مـذکور در مطالع ـ  ياعتبار علم
و بـه   ييتـا  31ک  نمونـه  ي ـدر  يشيک مطالعه آزمايغالب 

ده ي ـد گرديي ـاستفاده از پرستاران تا يبرا يروش ثبات درون
 ـا .(13)استفاده شد( 498/1کرونباخ معادل  يبا آلفا)بود، ن ي

ل شده است؛ بخش اول شـامل  يپرسشنامه از دو بخش تشک
لات و يتحص ـ زاني ـسـن، م  جـنس، )يکياطلاعات دمـوگراف 

باشـد   يال مؤس 34است و بخش دوم شامل  (سابقه خدمت
 11)ت کــاريــنــه ابعــاد ماهيت کارکنــان را در زميکــه رضــا

 ،(الؤس ـ 11)ارتباط با همکاران (الؤس 8)ي، سرپرست(الؤس
. سـنجد  يم ـ( الؤس ـ 3)و پرداخـت ( الؤس ـ 5)يشغل يارتقا
 1 نمره که بود 5 تا 1 نمره از ها پرسشنامه در يده پاسخ نحوه
 3، نمره «کم تيرضا» 2، نمره «کم يليخ تيرضا» يبه معنا

بـه   5 نمـره  و «ادي ـت زيرضـا » 9، نمـره   «متوسط تيرضا»
و نمره کل کسـب شـده از    بود «اديز يليخ تيرضا» يمعنا

سـسس  . ل شـد ين نسـبت تبـد  يز بـه هم ـ يا ت نؤمجموع س
ده ين پژوهش توسط پرسشگران آموزش ديا يها پرسشنامه
انتقال خون شهر کرمـان و   يها گاهياخذ مجوز در پاپس از 

رفســنجان، )ن اســتانيــا يهــا شهرســتان يهــا گــاهير پايســا
ن افراد بعد از يا. ع شديتوز (رفت، بم و کهنوجيرجان، جيس

هـا   گـاه يهـا را بـه کارکنـان پا    پرسشـنامه  ،يگرفتن وقت قبل
 يا ت احتمـال ؤاز س ـ يح برخ ـيتوض ـ يل دادند و برايتحو

  . افتنـد يل پرسشنامه در مراکز حضـور  يجهت تکم ،کارکنان
ت کامل کارکنـان مراکـز انتقـال خـون     يعلاوه بر جلب رضا

نان خاطر داده شد کـه  يها اطم ل پرسشنامه به آنيجهت تکم
 يمحرمانـه خواهـد مانـد و فقـط بـرا      ها کاملًا اطلاعات آن
 يورآ جمـع  يهـا  داده. ها استفاده خواهد شـد  پژوهش از آن

شـده و بـا اسـتفاده از      18SPSS يآمـار  افزار نرمشده وارد 
 يهـا  ار و آزمـون ي ـن، انحراف معيانگيشامل م يفيآمار توص

ه و ي ـک طرفـه مـورد تجز  ي ـانس ي ـل واريمستقل و تحل يت
 15/1کمتــر از  p-valueن يچنــ هــم. ل قــرار گرفتنــديــتحل

 .معنادار در نظر گرفته شد
 

 ها يافته
 45ع شـده،  ي ـپرسشـنامه توز  121ت از مجمـوع  يدر نها    

ج حاصـل  ينتا. ل شدنديمورد توسط افراد تحت مطالعه تکم
از  %4/32هـا نشـان داد کـه      ل پرسشـنامه ي ـه و تحلياز تجز
ان ي ـمانـده را آقا  يبـاق  %1/35هـا و   کنندگان را خـانم  شرکت
سلم و  ي ـمدر  فوق د يشتر کارکنان دارايب. دادند يل ميتشک

 اسانس و دکتـر يدر  فوق لم يدارا يسانس و درصد کميل
 (.1جدول )سال سابقه کار داشتند  5ر ياکثر افراد ز بودند و

 
مشخصات دموگرافيك و ميانگي  نمره رضايت كلي : 3جدول 

 كاركنان مراكز انتقال خون استان كرمان
 

 رضايت كلي درصد تعداد مشخصات فردي
  p ميانگي 

 23/3 ± 14/1 4/32 31 زن 29/1 18/3 ± 18/1 1/35 33 مرد جنسيت

مدرك 
 تحصيلي

 22/3 ± 35/1 5/15 15 ديسلم

51/1 

فوق 
 39/3 ± 39/1 1/38 35 ديسلم

 12/3 ± 52/1 1/33 35 ليسانس
فوق 
 35/3 ± 91/1 1/3 3 ليسانس

 39/3 ± 38/1 2/5 5 ادكتر

سابقه 
 خدمت

 5زير 
 18/3 ± 35/1 3/99 93 سال

11/1 

11-5 
 88/2 ± 39/1 4/28 28 سال

15-11 
 33/3±  35/1 3/11 11 سال

سال  15
 15/3 ± 33/1 5/15 15 و با تر

 15/3 ± 33/1 111 45 جمع
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 ميانگي  نمره رضايت كاركنان مراكز انتقال خون استان كرمان در ابعاد مختلف: 2جدول 
 

 p پرداخت p ارتقا p همكار p سرپرست p كارماهيت  مشخصات فردي

 31/1 15/3 ± 33/1 مرد جنسيت

51/1 ± 51/3 48/1 

15/1 ± 53/3 31/1 

83/1 ± 52/2 53/1 

 95/2 ± 12/1 54/2 ± 15/1 54/3 ± 48/1 51/3 ± 12/1 23/3 ± 83/1 زن 15/1 18/2 ± 54/1

مدرك 
 تحصيلي

 12/3 ± 55/1 ديسلم

55/1 

13/1 ± 31/3 

91/1 

49/1 ± 85/3 
35/1 

49/1 ± 58/2 

15/1 

41/1 ± 35/2 

38/1 

فوق 
 51/2 ± 41/1 55/2 ± 12/1 51/3 ± 88/1 55/3 ± 85/1 25/3 ± 55/1 ديسلم

 18/2 ± 11/1 31/2 ± 44/1 31/3 ± 33/1 31/3 ± 18/1 18/3 ± 85/1 ليسانس
فوق 
 33/2 ± 51/1 33/3 ± 55/1 13/3 ± 15/1 13/9 ± 52/1 33/3 ± 55/1 ليسانس

 33/2 ± 19/1 21/2 ± 42/1 19/9 ± 51/1 44/3 ± 83/1 23/3 ± 45/1 دكتري

سابقه 
 خدمت

 5زير 
 13/3 ± 53/1 سال

12/1 
88/1 ± 55/3 

19/1 

49/1 ± 58/3 

32/1 

19/1 ± 32/2 

11/1 

14/1 ± 91/2 

19/1 

11-5 
 11/2 ± 81/1 21/2 ± 19/1 92/3 ± 44/1 14/3 ± 15/1 43/2 ± 83/1 سال

15-11 
 92/2 ± 53/1 34/2 ± 35/1 19/9 ± 58/1 31/3 ± 59/1 51/3 ± 99/1 سال

سال  15
 81/2 ± 53/1 43/2 ± 89/1 83/3 ± 34/1 51/3 ± 48/1 39/3 ± 52/1 و با تر

 35/2 ± 49/1 53/2 ± 1/1 51/3 ± 15/1 51/3 ± 48/1 15/3 ± 54/1 جمع
 

ت ين مطالعـه نشـان داد کـه در کـل رضـا     ي ـها در ا افتهي    
نمــره (. 15/3 ± 33/1)کارکنــان در حــد متوســط قــرار دارد

ت متوسط گـزارش شـد   يت در هر دو جنس در وضعيرضا
با تر از مردان قرار داشت کـه   ين نمره زنان اندکيانگياما م

ن يانگي ـم يت کل ـيوضـع . دار نبـود امعن يالبته از لحاظ آمار
ت يز ماننـد جنس ـ ين يليت بر حسب مدر  تحصينمره رضا

ن يتـر  نييپـا  يدارار معنيسانس به طور غيبود و در مدر  ل
ت يج نمـره رضـا  يل نتـا يتحل. نمره را به خود اختصا  داد
 تيسال، نمره رضـا  5-11بقه کارنشان داد که در افراد با سا

دار امعن ـ يز از لحـاظ آمـار  ي ـن تفـاوت ن يتر است و ا نييپا
 (.1جدول )(=p 11/1)بود
کارکنـان در ابعـاد مختلـف     يت شغلين رضايانگينمره م    

ک از ي ـدموگراف يرهـا يت بـر اسـاس متغ  يکه رضا دادنشان 
ت متوسـط قـرار   يت کار، سرپرست و همکار در وضـع يماه
 ، 15/3 ± 54/1ب يها به ترت آن يها ن نمرهـيانگيو م هـتشدا

 يعن ـيگـر  ياما دو بعد د. بود 51/3 ± 15/1و  51/3 ± 48/1
 ± 49/1و  53/2 ± 1/1ن يانگي ـو پرداخت با م يشغل يارتقا
در هـر دو  . تر از متوسط گزارش شدند نييدر سطح پا 35/2

افـراد بـا    يت براين نمره رضايانگيج نشان داد که ميبعد نتا
ر يتـر از سـا   نييپـا  ،سـال  5-11سابقه خدمت و جنس مرد 

 يدر بعـد ارتقـا   يليباشد اما از نظر مـدر  تحص ـ  يافراد م
و در بعـد پرداخـت افـراد بـا      ا، افراد با مـدر  دکتـر  يشغل

هر چنـد  (. 2جدول )داشتند يتر نيينمره پا ،سانسيمدر  ل
ل يبه دل يباشد ول يت کارکنان مهم مير سن در رضايکه متغ

ر ين متغيه اکثر کارکنان سن خود را گزارش نکردند، اك نيا
 .ل خارج شدياز تحل

 
 بحث
کارکنـان در   يت کل ـين مطالعه نشان داد که رضايج اينتا    

ب ي ـمردان و زنان به ترت يبرا و( 15/3 ± 33/1)حد متوسط
ــود 23/3 ± /14و  18/3 ± /18 ــتريب. بـ ــايشـ ت از ين رضـ
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 ت از پرداخــتين رضــايو کمتــر( 51/3 ± 15/1)همکــاران
 (53/2 ± 1/1)يشــغل يو بعــد از آن ارتقــا( 35/2 ± 49/1)

و ( 15/3 ± 54/1)ت کـار ي ـت از ماهين رضـا يچن ـ هـم . بود
 يت کل ـيمانند رضـا  يتيز وضعين( 51/3 ± 48/1)سرپرست
 .داشتند
د مـد  ي ـکـه با  يک سازمان از جمله نکاتيت يموفق يبرا    

ن  زم يباشـد، بنـابرا   يکارکنـان م ـ ت يرضـا  ،ردينظر قرار گ
کارکنان خود آگـاه   يت شغليران از سطح رضاياست که مد

ر نشـان داد کـه   ض ـمربوط بـه پـژوهش حا   يها افتهي. باشند
ت يرضـا  يپرسنل مراکـز انتقـال خـون اسـتان کرمـان دارا     

حاصـل   يهـا  افتهيج با ين نتايا يها افتهي. باشند يم يمتوسط
 يبــا هــدف بررســ تبــار و همکــاران ياز پــژوهش موســو

پور و همکاران  يپرستاران و با مطالعه انصار يت شغليرضا
، 15)مطابقـت دارد  ،بهورزان يت شغليرضا يبا هدف بررس

 ،و همکاران انجام دادند يکه دانشمند يدر پژوهش اما. (19
کارکنان در حد  يت کليزان رضايدند که ميجه رسين نتيبه ا

 .(13)قرار دارد يمطلوب
ت کـار جـزو   ي ـهرزبـرگ ، ماه  يتئوري در عوامل درون    

معتقـد اسـت کـه     مقرّب. مهم است يشغل يزشيانگعوامل 
 يو معمول يعاد يش از کارهايپرتحر ، ب يافراد در کارها

ت کـار  ي ـکننـد کـه ماه   يبهتر کار م يبرند و هنگام يلذت م
بعـد   ين مشاغل تخصص ـيهم چن. (15)شان جالب باشديبرا

زه به کار را يشود و انگ يم ي  کسالت و دلزدگعبا ياز مدت
نمـودن  ق متنـوع  ي ـتـوان از طر  ين م ـيبنابرا. دهد يکاهش م
ل جلسات تبادل نظـر بـه   يتشک و ر محل خدمتييشغل، تغ

جـه  ينت .(18)را با  بـرد  يت شغليه، رضايمنظور بهبود روح
 يت کار ، کميت از ماهيزان رضاين مطالعه نشان داد که ميا
و  اما در پژوهش پورقـاز و همکـاران  . ش از متوسط استيب

ت يرضازان يم ،و همکاران يو همکاران و دانشمند يزاهد
     .(5، 13، 18)ت کار  به صورت مطلوب گزارش شدياز ماه

ف يوظـا  يکه بتوانـد بـه خـوب    نيا يفرد در هر سازمان برا
 ـبا ،خود را انجـام دهـد   ک ي ـد بـا همکـاران خـود تحـت     ي

واضـح  . داشـته باشـد   يارتباطات مناسـب  ،مناسب يسرپرست
و  ياست که تعامـل مناسـب فـرد بـا همکـاران و سرپرسـت      

جه يفرد از سازمان و در نت يت کليها در رضا آن ت ازيرضا
 ـا. ثر اسـت ؤشـتر م ـ يتـلاش ب  يبرا يزه در ويجاد انگيا ن ي

 ـ کند که هر يموضوع مشخ  م ن و ين مسـئول يچه ارتباط ب
شتر باشد و برخورد دوسـتانه و دور از اسـترس   يهمکاران ب

. شـتر خواهـد بـود   يب يت شـغل يها حاکم باشد، رضا ن آنيب
ط آرام و بـدون اسـترس، موجـب    يک مح ـين کار در يبنابرا

شـود کـه    يشـود و سـبب م ـ   ينـان خـاطر م ـ  يآرامش و اطم
گـر برخـورد   يد ياز سو. کار کنند يه بهتريکارکنان با روح

ــه دور از  يخــوب و دوســتانه و انجــام نظــارت اصــول و ب
توانـد موجـب    يم ،قيه بازخورد مستمر و دقيو ارا يريگ مچ
شـامل   يطه نظارت و سرپرستيح .(15)شود يت شغليرضا

 ـ هـا  تيمسئول عيتوز گروه، ريمد توسط نظارت محترمانه  ه ب
 ـتنب و قيتشـو  روابـط،  بـر  ضـوابط  اشـراف  طور عاد نـه،   هي

 .(14)باشد يم
ت کارکنـان  يزان رضايکه م دادر نشان ضج مطالعه حاينتا    

 يکرمان از همکاران در حد مطلـوب  مراکز انتقال خون استان
ش از متوسـط  يب ـ يت از سرپرست کم ـيزان رضاياست و م

زان ي ـهـم م  و سرپرسـت  ت ازيزان رضـا ي ـهم م البته. است
 يزاهد ،ت از همکاران در پژوهش پورقاز و همکارانيرضا

 يدر ســطح مطلــوب و همکــاران يدانشــمند و و همکــاران
 . (5، 13، 18)گزارش شد

ر يت کارکنـان تـاث  يگر که بر رضـا يمهم د عوامل از يکي    
اگـر  . باشـد  يم ـ يشـغل  يت ارتقـا يوضـع  ،گذارد يم ياديز

در  ،کننـد  يکه م يتلاش اکارکنان احساس کنند که متناسب ب
و  ين امر موجب دلسرديا ،کنند يدا نميارتقا پ يستم کاريس

ن مطالعه نشان يج اينتا. ها خواهد شد آني تيجه نارضايدر نت
 كـه بـا   باشـد  يکم م ـ يشغل يت از ارتقايزان رضايداد که م

 .(5)دارد يخوان هم نو همکارا يزاهد هاي هج مطالعينتا
 عامـل  ،دسـتمزد  حقـوق و  دهـد  ينشان م مطالعه فروغي    
 دگاهي ـد که از يژه زمانيو است به يشغل تيرضا کننده نييتع

 ـا در. (21)عاد نـه باشـد   و منصـفانه  پرداخـت  کارمندان  ني
 که ابدي يم در يشخص که يهنگام سدينو يم هرزبرگ ارتباط

 سـطح  و کنـد  ينم ـ افـت يدر را خودش حقوق کامل طوره ب
 ـامن باشـد،  ينم ـ يکـاف  او اييمزا  نظـارت  نـدارد،  يشـغل  تي

 ـ روابط و مناسب  عـدم  و نـدارد  وجـود  يمناسـب  فـردي  نيب
ن ي ـج اينتـا  .(21، 22)شـود  يم ـ جـاد يا او در يت شغليرضا

ن يتـر  نييپـا  ،ت از پرداختيزان رضايکه م دادمطالعه نشان 
 يت شـغل يثر بر رضاؤم يها گر جنبهيسه با ديحد را در مقا
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 سـال خـدمت از   11تا  5زان در کارکنان با ين ميا. داراست
ل ي ـتواند بـه دل  يموضوع من يتر بود که ا نيير کارکنان پايسا

زان ي ـن مياز کارکنان با ا يبرخ يت خدمتيل وضعيعدم تبد
مد را به عنـوان  آز عامل دريملازم و همکاران ن .سابقه باشد

و  يعســکر. (23)پرســتاران رکــر کردنــد يتيعامــل نارضــا
 ـ  يهمکاران در پـژوهش خـود نت   ن عوامـل  يجـه گرفتنـد از ب

مد به عنوان رتبه آن دريي، سطح پايشغل يتينارضا ،ياقتصاد
ــرار دارد ــ .(29)اول ق ــم چن ــديه ــمند ين زاه  و يو دانش
ت از پرداخـــت را  نـــامطلوب يزان رضـــايـــهمکـــاران م

ت از جنبه پرداخـت گرچـه در   يزان رضايم. (5، 13)دانستند
سه بـا  يمطالعه پورقاز در حد متوسط گزارش شد اما در مقا

قـرار   يتر نييدر حد پا ،ت کارکنانيثر بر رضاؤابعاد م گريد
 .(18)دارد
 ـاز ا هايي هج مطالعه حاضر و مطالعينتا     ل کـه بـر   ي ـن قبي
  ين عامـل سـازمان  يبـه عنـوان مهمتـر    ،يانسـان  يروين يرو

 يهـا  زهي ـل مشخ  کردن انگيتواند به دل يشود، م يانجام م
بـه سـازمان    يانيکمک شـا  يانسان يروين يو خارج يداخل
هـا را برطـرف    تا نقاط ضـعف مـرتبط را بشناسـند، آن    کند

و بـا   يراض ـ يد و بـا داشـتن کارکنـان   نت کنيرينموده و مد
ون را در جهـت هـر چـه    ـال خ ــراکز انتقـم دـننشاط بتوان
 . نمايندفش مساعدت يوظا بهتر انجام

 گيري نتيجه
ت يزان رضـا ي ـجـه گرفـت کـه م   يتـوان نت  يدر مجموع م    

 هـاي  هاز مطالع ـ ياريبس ـ مراکز انتقال خون همانند كاركنان
 ـاما م. قرار دارد يگر در سطح متوسطيد ن ي ـت ايزان رضـا ي

تـر از   نييپـا  ،و پرداخـت  يشـغل  ياز لحـاظ ارتقـا   کارکنان
کـه   دادج مطالعـه حاضـر نشـان    ينتـا . متوسط گزارش شـد 

 يشـغل  يارتقـا  تر به کارکنـان و  توان با پرداخت عاد نه يم
ت را در يزان رضـا ي ـم ،يسته سا ريها بر اساس نظام شا نآ
ر د تامـل  يت با اندکيدر نها. ش داديافزا ياديها تا حد ز آن

جـه  ين نتيتـوان چن ـ  يمشـابه م ـ  هاي هر و مطالعضمطالعه حا
ک ي يشغل يارتقا گرفت که مشکلات پرداخت و خصوصاً

کشور وجـود   يها است که در اکثر سازمان يمشکل کشور
 . دارد
 

 تشكر و قدرداني
ــه نتيــا     مصــوب معاونــت  يقــاتيجــه طــر  تحقين مقال

 141/49کرمـان بـه شـماره     يدانشگاه علوم پزشک يپژوهش
محترم مراکـز  كاركنان ن و ياز مسئول نويسنده مقاله .باشد يم

و مسـاعدت   يانتقال خون استان کرمان درخصو  همکار
 .را دارندن پژوهش کمال تشکر يدر انجام ا
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Abstract 
Background and Objectives 

Job satisfaction in any organization can lead to success and achievement. Blood centers require 

the staff with strong spirit to manage best the voluntary blood donors and do their best to 

ensure safe and adequate blood. Consequently, the aim of the present study was to assess job 

satisfaction of the staff of blood centers in Kerman. 

 

Materials and Methods 

This cross-sectional study was conducted on 120 staff members of blood centers in Kerman 

province, southeast of Iran, in 1393. By census sampling method, 97 completed questionnaires 

were returned to the researchers. To collect the data, Job Descriptive Index (JDI) questionnaire 

was used. To analyze the data, the independent t-test and analysis of variance using SPSS v.18 

software were used. 

 

Results 

The study results showed the overall satisfaction of the staff was moderate (3.17 ± 0.66), with 

men and women being assessed 3.08 ± 0.08 and 3.23 ± 0.09, respectively. The greatest 

satisfaction pertained to co-workers (3.7 ± 1.05) and the lowest satisfaction to payments (2.35 

± 0.94) and job promotion (2.56 ± 0.1). The satisfaction levels of the staff about the work 

nature (3.17 ± 0.79) and the supervisor (3.5 ± 0.98) were similar to that of the overall 

satisfaction. 

 

Conclusions 

The results demonstrated that by paying more equitable salaries to the staff and promoting 

their job situation based on the meritocracy system, the degree of satisfaction can greatly 

increase. 
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