
333 

 
 (993-943) 39زمستان  4شماره  11دوره 

 

 
 مقاله پژوهشي 

 
 هاي خوني، نحوه مصرف  تاثير آموزش بر آگاهي پرسنل درماني از فرآورده

 انتقال خونو عوارض ناشي از 
 

 6نيا ، حميد صالحي5كيانوش شيرزايي ،4الحق چرخت گرگيج انعام ،9، رضا پاكزاد3، مريم يعقوبي1فاطمه سبزه كار
 
 

 هچكيد
 سابقه و هدف 

 را در لازم يثر است كه پرسنل درماني آگااه ؤم يترين اقدامات درماني است و زمان يند انتقال خون از مهمآفر
هاي خاوني،   از فرآورده ين مطالعه با هدف تاثير آموزش بر آگاهي پرسنل درمانيا ارتباط كسب كنند، لذا نيا

 .آن صورت گرفت انتقالنحوه مصرف و عوارض ناشي از 
 ها روش مواد و

مارساتان  ينفر از پرسنل ب 199طور تصادفي ه ب ،1931در سال  (صورت قبل و بعده ب)اي ن مطالعه مداخلهيدر ا
که روايي و  يا اطلاعات با استفاده از پرسشنامه. ديها اجرا گرد نآ يبر رو يک برنامه آموزشيو  انتخاب شدند

و  يفيوارد و با استفاده از آمار توصا   11SPSS و در برنامه يآور قرار گرفته بود، جمع يايايي آن مورد بررسپ
 . تجزيه و تحليل شد يزوج يآزمون ت

 ها يافته
طوري كاه ساطح آگااهي    ه مطالعه سطح آگاهي پرسنل درماني در زمينه انتقال خون نامناسب بود، بدر شروع 

بر نمره  يدارار معنيموزش تاثآ ج مطالعه نشان دادينتا. گرديد متوسط گزارش %3/69از افراد ضعيف و  1/96%
و  65/11 ± 53/3 برابار  بيا قبل و بعد از مداخله به ترت يکه متوسط نمره آگاه يطوره پرسنل دارد، ب يآگاه
 .(> 1111/1p)دار بودان اختلاف معنيکه ابود  53/19 ± 39/3

 ينتيجه گير
 يهاا  لذا تدوين برناماه . نتايج حاكي از تاثير آموزش بر سطح آگاهي پرسنل درماني در زمينه انتقال خون است

 . شود يشنهاد مينه پين زميدر ا يآموزش يها جزوه انتشار و يبه صورت ادوار يآموزش
 ي، پرسنل درمانيخون يها وردهآآگاهي، آموزش، فر :ات كليديكلم

 
 
 
 
 
 
 
 

 39/ 7/2 :تاريخ دريافت 
 29/4/39: تاريخ پذيرش 

 
 ـ بيرجند ـ ايران بيرجند( ع)و بيمارستان امام رضا دانشگاه علوم پزشكي بيرجند ـ كارشناس پرستاري -1
 زاهدان ـ ايران ـو مركز تحقيقات سلامت بارداري دانشگاه علوم پزشكي زاهدان  پرستاري و ماماييكارشناس ارشد پرستاري ـ مربي دانشكده  -2
 دانشجوي كارشناسي ارشد اپيدميولوژي ـ دانشگاه علوم پزشكي تهران ـ تهران ـ ايران -9
 علوم پزشكي زاهدان ـ زاهدان ـ ايران هاي دانشجويي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه دانشجوي كارشناسي اتاق عمل ـ مركز پژوهش -4
 ـ ايران بيرجند ـ بيرجند( ع)و بيمارستان امام رضا دانشگاه علوم پزشكي بيرجندـ كارشناس ارشد پرستاري  -5
ـ تهران ـ ايران ـ  كي ايرانهاي كم تهاجمي دانشگاه علوم پزش و مركز تحقيقات جراحي دانشجوي دكتراي اپيدميولوژي ـ دانشگاه علوم پزشكي تهران: مؤلف مسؤول -6
  1417619151 :پستي كد
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  مقدمه 
بوده که  يدرمان يها ن جنبهيتر يند انتقال خون از مهمآفر    

هدف آن، فراهم نمودن خون كافي و سالم براي رسيدن بـه  
هـاي آن،   تهيه خون و فرآورده. (1)بهترين پيامد باليني است
ينــد آق ايــن اجــزا، هــر يــ  فريــنگهــداري، انتقــال و تزر
. اسـت نظارت مستمر  مندكه نياز مخصوص به خود را دارد

اين جنبه نظـارتي زمـاني مناسـو خواهـد بـود كـه  افـراد        
هاي لازم را در ارتباط با انتقال خـون   ول حداقل آگاهيؤمس

هـا افـراد مختل ـي از جملـه      در بيمارسـتان . (2)داشته باشند
هاي تخصصي پزشكي، كارشناسان پرسـتاري   دستياران دوره

تـرين افـراد مسـؤول در هرخـه      نشجويان پزشكي مهمو دا
هاي آن از بان  خون تا بالين بيمار  گردش خون و فرآورده

در )و برگشـت احتمـالي ايـن محصـولات بـه بانـ  خـون       
در بيمارستان دخالـت دارنـد و ايـن    ( صورت عدم مصرف
 (.9)گيرد ها صورت مي فرآيند زير نظر آن

هـاي ييـر ضـروري     تجويز نامناسو خون يا درخواست    
هاي خوني در بين مراكـز   باعث عدم توزيع مناسو فرآورده

هــا، كــاهش كي يــت و افــزايش  مختلــف، بــالارفتن هزينــه
از طرفـي  . گردد ضايعات ناشي از انقضاي تاريخ مصرف مي

هاي آن باعث احتمـال   تزريق يير ضروري خون و فرآورده
که اشـتباه   يبه طور. (4، 5)شود آلودگي در گيرنده خون مي

در مراحــل تجــويز و ترانســ وزيون خــون توســ  پرســنل 
 .(6)درماني از دلايل اصلي مرگ و مير است

هـاي خـوني در صـورت عـدم      از آن جايي كه فـرآورده     
و  شـته در معرض مخاطره و فساد قرار دا  نگهداري صحيح،

، هـا  باشد، جهت اسـت اده مناسـو از آن   كوتاه مي ها عمر آن
هاي مختلـف آن از جملـه، نحـوه     لازم است نسبت به جنبه

مناسو نگهداري، انتقال، تزريق و حتي عـوارض احتمـالي   
ريم اهميت يـاد   علي(. 2)ها مطلع باشيم ناشي از مصرف آن
هاي صورت گرفته در زمينـه انتقـال خـون و     شده، پژوهش

هاي ناشي از آن نشـان از سـطح آگـاهي پـايين تـا       فرآورده
-19)باشـد  هاي خوني مي متوس  پرسنل درماني از فرآورده

7.) 
، يپرسـنل درمـان   ين بودن سطح آگاهييمقابله با پا يبرا    
، مصـرف خـون،   يده ـ سـتم سـ ارش  يدر نحوه س يبازنگر

 و در مورد خـون و انتقـال آن   يآموزش يگنجاندن واحدها

 (.2، 19)شـنهاد شـده اسـت   يپ يآموزش ـ يها دوره يبرگزار
د واقـع  ي ـن کـار م  ي ـا يتواند برا يکه م ييها از برنامه يکي

کـه در مطالعـه   ي طـور ه باشد، ب ـ يشود، آموزش کارکنان م
و  يريــپ و و همکــاران يميکــاران، ســل و هم يمــوريت

 يش آگاهيجهت افزا يآموزش يها بر لزوم برنامه همکاران،
 .(11، 14، 15)شده است يد فراوانيطه تاکين حيپرسنل در ا

و  يخـون  يها وردهآت خون و فرين رو با توجه به اهمياز ا
شتر کارکنان بر است اده يب ير آگاهيو تاثي نقش آن در سلامت

ن مطالعه با هدف تـاثير آمـوزش بـر آگـاهي     يآن، انه از يبه
هـاي خـوني، نحـوه مصـرف و      از فـرآورده  يپرسنل درمـان 

 .عوارض ناشي از ترانس وزيون آن صورت گرفته است
 

  ها روشمواد و 
اي بـه صـورت قبـل و بعـد      مداخلـه  ن مطالعه از نوعيا    
(before and after)  صورت گرفت، با توجـه   1931در سال

بـدون محـدوديت بـراي    )مـوزش انتقـال خـون   آبه اهميت 
در مـورد اهميـت و    ه توضيحاتيي، پس از ارا(آموزش افراد

كه تمايل داشـتند   اهداف طرح و كسو رضايت، به افرادي
که  ييها بخشاز  ش آزمونيدر مرحله پ. پرسشنامه داده شد

بـالا   يخون يها زان مصرف و مواجهه با فرآوردهيها م آن در
، يسـوختگ ، يعمـوم  يجراح ـ، يارتوپـد ، اورژانـس )بودند
 بانـ  خـون و  ، شـگاه يآزما، اطـاق عمـل  ، اعصاب يجراح
بـه هـر فـرد    . وارد مطالعه شدندن ر  199، تعداد (وي يس يآ

 يجهـت بررس ـ  يا نـه يگز 4 الاتؤس ـ يحـاو  يا پرسشنامه
 ون ويترانس وز، ينگهدار، لازم در امر انتقال يحداقل آگاه

داده شـد و سـطح    يخـون  يهـا  فـرآورده  يعوارض احتمال
ن مـوارد مـورد   ي ـها در ارتبـاط بـا ا     از گروهيهر  يآگاه
ــارز ــت يابي ــرار گرف ــه دوره   .ق ــل از ورود ب ــراد قب ــه اف ب
هـا   ه شد و افراد آگاهانـه در دوره و گارگـاه  ياراي حاتيتوض

 مـورد مطالعـه   سپس جهت آموزش پرسـنل  شرکت کردند،
بــا ( كارگــاه)يآموزشــ يهــا دو دوره کــلاسدر ، (مداخلــه)

خون  ييو پلاسما يسلول يها با فرآورده ييموضوعات آشنا
، ق خونيبا نحوه تزر ييآشنا، مصرف آن يها ونيکاسياند و

بـا عـوارض    ييآشنا ،خون يها مار و فرآوردهيب يساز آماده
ســتم يبــا س ييق خــون و نحــوه درمــان و آشــنايــحــاد تزر
 دي  صورت سيه گرديد كه مطالو برگزار ـب سـژلانيهموو
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 .ايران تهيه شده بودسازمان انتقال خون آموزشي توس  
ــ     ــاه آموزشـ ــاري دو کارگـ ــاي خيدر تـ و  11/55/31 هـ
كـه بـا    هاي آموزشي برنامه) يآموزش يو راندها 54/52/32

توجه به نياز پرسنل و بيمارستان توس  سوپروايزر آموزشي 
 هـاي آموزشـي   صـل كارگـاه  فوا در (شـود  هر ماه انجام مـي 

ها توس  کارشناسان سـازمان انتقـال    ، آموزشديبرگزار گرد
ان ي ـدر پا. دش ـه ي ـسـاعت ارا  4خون و هر کارگاه به مدت 

بـه پرسـنل مـورد     95/55/32در  پرسشنامه مجـددا   ،ها دوره
هـا در مرحلـه بعـد از آزمـون      و پرسشـنامه مطالعه داده شد 

ن پژوهش، يمورد است اده در ا پرسشنامه. ديگرد يآور جمع
 يل آگـاه ي ـاز قب يدر مورد موضوعات يال تستؤس 25شامل 
  يشــرا، عــوارض انتقــال خــون ،نــد انتقــال خــونيآاز فر
 ون خـون يهنگام ترانس وز يها و انتقال و مراقبت ينگهدار
  ي ـاز داده شد و نمره هر يامت 1 الاتؤ  از سيبه هر بود، 
 ـياز نمـره کـل    يمورد بررس يها از گروه محاسـبه   25 يعن
 ازي ـکننـدگان امت  افتي، دريازدهين امتيدر ارتباط با ا .ديگرد
 يباسطح آگاه 11-15 ازيف، امتيضع يبا سطح آگاه 15-5

مطلـوب در نظـر    يبا سـطح آگـاه   16-25از يمتوس  و امت
توسـ  هنـد ن ـر از     يـي پرسشنامه از نظر روا. گرفته شدند
 ـن يياي ـنظـر پا  ن طو انتقال خون و ازيمتخصص ز توسـ   ي

ــا  ــون آل  ــا   يآزم  ــ (a=71/5)کرونب ــورد بررس ــرار  يم ق
به صـورت   ند،بود يل به همکاريکه ما يافراد .(15)گرفت

ت خـود  يآگاهانه پس از اطلاع در مـورد پـژوهش و رضـا   
 وارد نرم افزار يآور ها پس از جمع داده .وارد مطالعه شدند

11 SPSS و آزمـون  ي يو با است اده از آمـار توص ـ  ديگرد t 
ل يه و تحليمورد تجز %5کمتر از  يدارادر سطح معن يزوج
 .گرفتندقرار 

                    
 ها يافته
 ± 37/7 کننـدگان  شـرکت  ين سـن يانگين مطالعه، ميا در    

از افـراد مـورد   ( %6/25)ن ر 94 يو از نظر جنسبود  57/92
ــ ــردان و  يبررس ــر 33را م ــک ( %4/74)ن  ــان، تش  ليرا زن
لات يت افــراد تحصــيــلات اکثرياز نظــر تحصــ .دادنــد يمــ

ــانس ــار  (%7/76) ليس ــابقه ک ــر س ــن ي، از نظ ــز اکثري ت ي
اما ارتباطي . سابقه کار كمتر از ده سال داشتند %(7/69)افراد

 ــ   ــاهي وج ــطح آگ ــا س ــ  ب ــاي دموگرافي ــين متريره ود ـب
  .(1جدول )نداشـت

 
اي  مورد مطالعه از نظر متغيرهاي زمينه هاي وضعيت نمونه: 1جدول 

 و دموگرافيک

 

 (درصد)تعداد  زير متغير متغير

 جنس
 (6/25) 94 مرد
 (4/74) 33 زن
 (155) 199 كل

 سن

 (6/22) 95 سال 25كمتر از 
 (3/63) 39 سال 45تا  25

 (5/7) 15 سال 45بالاي 
 (155) 199 كل

 تحصيلات

 (9/2) 9 ديپلم
 (1/15) 21 فوق ديپلم
 (7/76) 152 ليسانس
 (5/1) 2 فوق ليسانس
 (1/9) 5 دكتري
 (155) 199 كل

 سابقه كار

 (7/69) 73 سال 15كمتر از 
 (4/29) 23 سال 25تا  15

 (3/12) 16 سال 25بالاي 
 (155) 124 كل
 

     
 زوجي براي مقايسه نمره آگاهي قبل و بعد tآزمون :  3جدول 

 
 آزمون آماري انحراف معيار ميانگين نمره آگاهي تعداد مرحله آزمون
 قبل آموزش

199 
65/15 57/2 56/15 t= 

192 df= 
5551/5 p value = 

 29/2 53/19 بعد آموزش
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، وضعيت آگاهي يدر شروع مطالعه در افراد مورد بررس    
پرسنل درماني در زمينه انتقال خـون وضـعيت نامناسـبي را    

از ( %1/96)ن ـر  41طوري كه سـطح آگـاهي   ه ، بنددارا بود
ــراد مــورد مطالعــه ضــعيف و   متوســ  ( %3/69)ن ــر 15اف

 . گزارش گرديد
 62/15پرسنل قبل از مداخله برابـر   ين نمره آگاهيانگيم    

د، کـه بـر اسـاس    ش ـمحاسبه  53/19و بعد از آموزش برابر 
بعـد   ،در افراد مورد يگاهآت اوت در نمره  ي،زوج tآزمون 

دار بـود  امعن ـ يمـار آاز مداخله نسبت به قبـل آن از لحـا    
(5551/5p< )( 2جدول) . 
 

 بحث
ن بـودن  ييدهنده پـا  ج مطالعه در قبل از مداخله نشانينتا    
و  بـود در ارتباط با طو انتقال خـون   يپرسنل درمان يآگاه
 ـ  يبراي افـراد  ين سطح از اطلاعات آموزشيا طـور  ه کـه ب

چ وجـه  يبـه ه ـ  ،ماران سـرو کـار دارنـد   يم با درمان بيمستق
نـه  ين زمي ـکـه در ا  هـايي  هر مطالع ـيسـا . باشـد  يمطلوب نم

 يهـا  گـروه  ين بـودن آگـاه  يياز پا يز حاکيصورت گرفته ن
ج يکـه نتـا   يطوره باشد، ب ينه مين زميدر ا يمختلف درمان
 يميسـل  و ان و همكـاران يوس يو همکاران،  يمطالعه اصلان

پرسـنل   يت آگاهين بودن وضعييدهنده پا و همکاران، نشان
کـه مطالعـه حاضـر در     اسـت نه طـو انتقـال خـون    يدر زم
ن بـودن سـطح   ييپا .(15-12)باشد يم ها همطالع اين يراستا
 هـا  هز در مطالعينه انتقال خون نيان در زميدر دانشجو يآگاه
ن بـودن سـطح   يين رو مقابلـه بـا پـا   ي ـز اا د شده است،ييتا
طـه طـو انتقـال خـون،     يدر ح يمارسـتان يپرسـنل ب  يآگاه
 ـاز ا يک ـي .باشد يم ييازمند اقدامات ارتقاين  ييکارهـا  ن راهي

 ـ باشـد  يشنهاد شده، آموزش کارکنان ميکه پ  کـه ي طـور ه ب
 يو برگـزار  يو آموزش ـ يا مداخلـه  يها شنهاد شده برنامهيپ

در  .(14، 16)شـد اب يا طه به صورت دورهين حيکارگاه در ا
  مداخلـه  ين صورت انتقال خون که خود به عنوان ير ايي

عـوارض   توانـد منجـر بـه    يباشـد م ـ  يدهنده مطرح م نجات
کننـدگان   افـت يمـرگ در در  يو حت ـناخواسته و نـامطلوب  

 .(17)شود
پرسـنل   يج مطالعه حاضر نشان داد که برنامه آموزشينتا    
سـنل  پر يش نمـره آگـاه  يطه طو انتقال خون بر افزايدر ح

ش يباعـث افـزا   يداراثر بوده است و به طور معنؤم يدرمان
آموزش پرسـنل   ،افراد شده است، در مطالعه کلارک يآگاه

و آموزش  شدهون يند ترانس وزآيدر فر يمنيش ايباعث افزا
از  ينه خطـرات ناش ـ يکاهنده در زم ي  استراتژيبه عنوان 

 .(11)رسد يبه نظر م يانتقال خون، در پرسنل ضرور
ــزار       ــوزش و برگ ــرت آم ــه روب ــا دوره يدر مطالع  يه
ده اسـت، امـا   ي ـپرسـنل گرد  يش آگاهيباعث افزا يآموزش
در کــاهش  يآموزش ـ يهــا دوره ير برگـزار يريـم تــاث  يعل ـ

ها به صـورت   ن دورهيکمتر ا ،از انتقال خون يخطرات ناش
 ـ ،شـود  يمرتو برگـزار م ـ  در  يا کـه در مطالعـه   يطـور ه ب

نـه  يپرسـنل در زم  ين بـودن آگـاه  يياز علل پا يکيفرانسه، 
نه ذکـر شـده   ين زميلازم در ا يها انتقال خون، نبود آموزش

 .(13، 25)است
 ين بـودن سـطح آگـاه   ييمقابله با پـا  يبرا يطور کله ب     

ان در مـــورد خـــون و يو دانشـــجو يمارســـتانيپرســـنل ب
، يو مقابله با اثرات سـو  كمبـود آگـاه    يخون يها وردهآفر

ن ي ـدر ا يآموزش ـ يها دوره يو برگزار يمداخلات آموزش
داخـل  کـه در   هـايي  همطالع ـ .(13)است شنهاد شدهيطه پيح

 يرا بـرا  ياقـدامات آموزش ـ  ،انـد  ز صـورت گرفتـه  يکشور ن
طه يان حياران و دانشجويو دست يکادر درمان يش آگاهيافزا
، 15)انـد  دانسـته  يدر مورد طو انتقال خون ضرور يپزشک
 يا دوره و ها بهتر است به صورت منظم ن دورهيا .(11، 14
ان علـوم پزشـكي برگـزار شـود و     يپرسنل و دانشـجو  يبرا
ها  ن و دستورالعمليجاد قوانيمثمر ثمر بودن آموزش، ا يبرا
ــدر ا ــه ضــرورين زمي ــ ين ــ يم ــه ا يطــوره باشــد ب ــک ن ي

آمـوزش و   يسـاز  توانـد باعـث آسـان    يهـا م ـ  دستورالعمل
 ،البتـه در ايـن مطالعـه   . (13، 21)گـردد در پرسنل  يريادگي
و بعد از آموزش سنجيده شد اهي افراد مورد مطالعه قبل گآ
ينـد انتقـال خـون، محـروم نمـودن      آدليـل اهميـت فر  ه و ب

پذير نبود و گروه شـاهد   تعدادي از پرسنل از آموزش امكان
ه هنــين برخــي از پرســنل درمــاني بــ هــم. وجــود نداشــت

هـا نداشـتند كـه     خصوص پزشكان تمايلي براي تكميل فرم
 اضر بـود، لـذ  هاي مطالعه حا اين موارد از جمله محدوديت
تـر و   ج محکـم يتوانـد نتـا   يانجام مطالعه با گروه شـاهد م ـ 

 يهـا  تياز محـدود  يک ـيفراهم سازد و در واقـع   يتر يقو
 .استنبود گروه شاهد  ،مطالعه حاضر
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پرسنل در قبل از مداخله نسبت به  يگاهآ ن مطالعهيا در    

قرار داشت، که اين امر منجر  ينييبعد از مداخله در سطح پا
به افزايش ضايعات بيش از انـدازه خـون و محـدوديت در    
دسترس قـرار گـرفتن خـون بـراي بيمـاران واقعـا نيازمنـد        

 ير دوره آموزشين مطالعه و تاثيج ايبا توجه به نتا. گردد مي
  نيود اـش ياد مـشنهيل، پـپرسن يـآگاه يازـدسـوانمنـتدر 

مـنظم برگـزار گـردد و در کنـار آن بـه      ها به صـورت   دوره
 ـ. شـود ن کارکنـان اقـدام   يدر ب يآموزش يها ع جزوهيتوز ه ب
ز بـر لـزوم آمـوزش ادواري    ي ـر کشورها نيکه در سا يطور

، 13)د شـده اسـت  ي ـار تاکيطه انتقال خون بسيپرسنل در ح
 يز بـرا يجه گرفت در کشور ما نيتوان نت ين رو مي، از ا(11

و  يادوار يها برنامه ،از انتقال خون يمقابله با خطرات ناش
 .رسد يبه نظر م يضرور يانتشار جزوات آموزش
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Abstract 
Background and Objectives 

Blood transfusion is an important treatment procedure. Transfusion processes and procedures 

could be effective only if those involved have the adequate level of awareness about 

transfusion medicine. Therefore, the present study aimed to evaluate the effect of education on 

the knowledge of health care workers about blood products, blood administration, and 

complications of transfusion. 

 

Materials and Methods 

This quasi-experimental study was conducted on 133 hospital staff. The data were collected by 

the valid and reliable questionnaire. Two training workshops on the blood collection, storage, 

and possible side effects of blood transfusion acted as the intervention. The data were analyzed 

by SPSS18 software, paired t-test, and descriptive statistics. 

 

Results 

The knowledge of health care workers in the field of blood transfusion was inappropriate; 

36.1% of the participants were poor and 63.9% average. The results showed the intervention 

has a significant effect on the staff knowledge (the knowledge scores before and after the 

intervention were 10.65 and 13.59, respectively) which was statistically significant (p=0.0001). 

 

Conclusions   

The results show that the improvement of education in the area of transfusion medicine would 

improve the awareness of hospital staff. Therefore, periodical educational programs and 

publication of educational pamphlets  are highly recommended for the hospital staff involved 

in blood transfusion. 
 

Key words: Knowledge, education, blood products, medical staff 
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