
932 

 
 مقاله پژوهشي

 

 
 (633-642) 33پاييز  3شماره  11دوره 

 

 

 ارزيابي تمايل رفتاري اهداي خون بانوان با دو الگوي كنش معقول و رفتار 
 ها ريزي شده و مقايسه آن برنامه

 6، ابوالقاسم احمدي1شهريار عزيزي
 
 

 هچكيد
 سابقه و هدف 

ايو   . ها و باورهاي مردم نقش محووري دارد خون، شناسايي نگرش  يند جذب افراد به اهداي داوطلبانهآدر فر
شده و باورهاي دوگانه مودل    ريزي برنامه  مدل رفتار  گانه تحقيق با هدف مقايسه ميزان تاثيرگذاري باورهاي سه

 . در بانوان شهر تهران انجام شد خون،  معقول بر تمايل به اهداي داوطلبانه  کنش
 ها روش مواد و

نفور ا  بوانوان شوهر     464اي، تعوداد  طبقه  آسان  گيريبا روش نمونه. بودهمبستگي و   پژوهش حاضر توصيفي
آوري  شده جمع  ريزي معقول و رفتار برنامه  مبتني بر نظريه کنشاي ها توسط پرسشنامهداده. تهران انتخاب شدند

دو جهت تحليل مسير و برا ش مدل به کوار  و کاي tهاي آماري افزار ليزرل، شاخصو با استفاده ا  نرم گرديد
 . گرفته شدند

 ها يافته
ضريب معنواداري  . استخون بانوان يکسان   بيني رفتار اهدايها بيانگر آن است كه توان دو الگو در پيشيافته

 ريوزي  برنامه  و در الگوي رفتار=t) 33/4( 34/0معقول برابر  در الگوي کنش  رفتاري  رفتاري و تمايل  بي  نگرش
 44/0 معقوول برابور بوا    رفتاري در کنش  ، ضريب معناداري بي  باور هنجاري و تمايل(=32/4t) 30/0شده برابر 
(23/3t=) 23/3( 41/0ديگر برابر در الگوي و (t=رفتوار و    کنتورل  ا   ضريب معناداري بي  درک. دست آمده ب

  ذهني بر تمايل افراد بيشتر ا  نگرش  هنجارهاي طبق نتايج، تاثير. بود (=46/6t) 14/0 رفتاري نيز برابر با  تمايل
 . استرفتار   به

 ينتيجه گير 
يي بالاتري برخووردار  آهنجاري ا  کار خون تاثير داشته و باور اهدايرفتاري و هنجاري بر تمايل افراد به  باور
هواي تبلياواتي بوراي ايجواد يوش ار ش اجتمواعي بوه نوام         بنابراي  تقويت اي  باور ا  طريوق رسوانه  . است

 .مناسبي جهت جذب بيشتر داوطلبان باشد  تواند شيوهمي ،«خون اهداي»
 تمايل رفتار،  کنترل  هنجاري،  باور ، کنش ، خون اهداي :ات كليديكلم

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 28/ 82/2 :اريخ دريافت ت

 41/44/28: تاريخ پذيرش 
 
 دكتراي مديريت بازرگاني ـ استاديار دانشگاه شهيد بهشتي ـ دانشكده علوم اداري ـ تهران ـ ايران -4
  4192921241 :پستيتحقيقات ـ قزوين ـ ايران ـ كد ـ واحد علوم ودانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني ـ دانشگاه آزاد اسلامي : مؤلف مسؤول  -8
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  مقدمه 
خون در طول تاريخ حيات بشر بخشي از زندگي، تفكر     

در هر روز هزاران نفـر بـه   . (4)انساني بوده استو انديشه 
هـاي  كنند و اگر خون يـا فـرآورده  تزريق خون نياز پيدا مي

. از دنيـا خواهنـد رفـت    ،شان قرار نگيـرد  خوني در دسترس
ينــدي اســت كــه فنــون و ا ــول آبازاريــابي امتمــاعي، فر

ــار    ــه ك ــان ارزش ب ــال و بي ــراي ايجــاد، انتق ــابي را ب بازاري
دف نهــايي بازاريــابي امتمــاعي در عر ــه هــ. (8)بــرد مــي

بهداشتي، تغييـر رفتـار و بهدـود عمل ـرد افـراد بـه من ـور        
وليت ؤترين مس ـ مهم(. 3)ارتقاي سطح سلامت مامعه است

بازاريابان امتماعي در حوزه سلامت، اطمينان از اين اسـت  
شود، نيازها و چه در نهايت به شكل مداخله بيان مي كه آن
ط بــا ســلامت را در مشــتري بــرآورده هــاي مــرتد خواســته
ــابي امتمــاعي(. 1)ســازد ــان متــون بازاري الگوهــاي  ،در مي

هـا   تغيير رفتار ومود دارند كه ي ـي از آن  بسياري در زمينه
رفتـار  ) (Theory of Reasoned Action)ن ريه کنش معقـول 

ن ريـه كـنش   . اسـت ( مستدل، اقدام عقلايي يا رفتار منطقي
ايجـاد و   4294معقول كه توسط آيزن و فيش بين در سـال  

كنـد كـه بهتـرين    از نو بيـان شـد، بيـان مـي     4221 در سال
. (4)ت فرد به انجام عمل اسـت نيرفتار فرد،   كننده بيني پيش
 :شودت بر اساس دو عامل ا لي معين مياين ني
مـراه  نتايجي كه با ايـن رفتـار ه    باورهاي شخص درباره    
 ؛ (نگرش به رفتار)شوند مي

هاي شخص در مورد اين كه افرادي كـه مـورد   برداشت    
 نگرنـد چگونه رفتار مورد بحـ  را مـي   ،ه وي هستندـتوم
 (. 6()باور هنجاري)

هاي مطرح در بازاريـابي امتمـاعي،   ي ي ديگر از ن ريه    
ــه  ــار برنام ــه رفت ــدهن ري ــزي ش  Theory of Planned)ري

Behavior) سـه دسـته    است كه ساز و کار ا لي آن بر پايه
 Behavioral)باورهـاي رفتـاري  : يابـد از باورها مهـت مـي  

Beliefs)هنجاري ،(Subjective Beliefs) و کنترلي(Control 

Beliefs)(9 .)ريزي شده مدعي است کـه  ن ريه رفتار برنامه
تـرين عوامـل ا ـلي تعيـين کننـده تمـايلات رفتـاري         مهم

نگرش نسدت به رفتار، هنجـار ههنـي و کنتـرل     :عدارتند از
سادگي يا دشـواري يـ    (. 2()باور ادراكي)رفتار درک شده

( كنتـرل رفتـار ادراكـي   )رفتار از ن ـر فـرد را بـاور ادراكـي    

نامند يعني ادراكي كه ي  فرد از داشـتن توانـايي خـود     مي
توان ايـن  طور خلا ه ميه ب. براي انجام دادن ي  كار دارد

گونه بيان كرد كه اگر فرد نگرش مثدتي نسدت  اين را ن ريه
به انجام رفتار داشته و افرادي كـه از ن ـرش مهـم هسـتند     
امراي رفتار او را تاييد نمايند و نيز بـاور داشـته باشـد كـه     

كنـد كـه    گاه قصـد مـي   انجام رفتار تحت كنترل اوست، آن
 (. 2)رفتار مذكور را انجام دهد

هاي امتماعي از ممله اهـداي  يتمشاركت افراد در فعال    
داوطلدانه خون تحت تاثير عقايد، باورها، انگيـزه و آگـاهي   

باورها و اعتقادات هر فرد نيـز بـه طـور مسـتقيم     . هاست آن
تحت تاثير محيطي است كـه فـرد در آن رشـد پيـدا كـرده      

خون،  يند مذب افراد به اهداي داوطلدانهآدر فر(. 41)است
. ورهـاي مـردم نقـش محـوري دارد    ها و باشناسايي نگرش

وسيله باورهاي شخصي فـرد  ه نگرش نسدت به ي  رفتار ب
بـه عنـوان مثـال    . شـود آن رفتار تعيـين مـي   نسدت به نتيجه

شخصي كه انت ار نتايج مثدت از يـ  رفتـار داشـته باشـد،     
نگرش مثدتي نسدت به آن رفتـار خواهـد داشـت، از طـرف     

نيست، نگرش منفـي   ديگر شخصي كه با نتايج كاري موافق
دارا بـودن نگـرش مثدـت    . نسدت به آن كار خواهد داشـت 
تواند به ي  رفتـار مثدـت    نسدت به ي  مساله امتماعي مي

از طرفي داشـتن يـ  نگـرش منفـي     . امتماعي تدديل شود
بـراي مثـال   . ممكن است فرد را از انجام ي  عمل باز دارد
مدـود خـون و   انتقال عفونت به اهداکننده، باور نداشتن به ک

ــه ايــن   ايجــاد فــعف در  ــورت اهــداي خــون، از ممل
 (. 2)کننده است تصورات ممانعت

از اهداکننــدگان خــون در اســتان تهــران را مــردان  21%    
 دهند، اين در حـالي اسـت کـه زنـان، بيشـترين      تش يل مي
واحدهاي خوني هستند و از هـر پـنج واحـد    كننده  مصرف

 ها است، اماعلق به خانمخون دريافتي، سه واحد مصرفي مت
از زنـــان در اســـتان تهـــران اهداکننـــده خـــون  %6تنهـــا 
 رود ممعيـت مـايي كـه احتمـال مـي     از آن(. 44)باشند مي

ــه     ــر در زمين ــر خط ــاي پ ــتن رفتاره ــاش داش ــانوان از لح ب
مانند سابقه اعتياد تزريقـي و  ) هاي قابل انتقال خون عفونت

مـردان،  در مقايسـه بـا ممعيـت    ( تماس منسـي نـامطم ن  
تـري را تشـكيل دهنـد، تومـه بـه ايـن امـر         ي سالم مامعه

لذا لازم است تـا علـل ايـن    . (48)رسد فروري به ن ر مي
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يـابي  خون بررسـي و ريشـه    عدم تمايل به اهداي داوطلدانه
اين مطالعه با هدف مقايسه دو الگوي کنش معقول و . گردد

اهداي خون ريزي شده بر تمايل بانوان تهران به رفتار برنامه
 :انجام شدو به دندال پاسخ به سوالات زير 

تاثير باورهاي هنجاري و رفتاري براساس ن ريه کنش ( الف
 معقول بر تمايل رفتاري بانوان به اهداي خون چقدر است؟

تاثير باورهاي هنجاري، رفتـاري و کنتـرل ادراک شـده    ( ب
ريـزي شـده بـر تمايـل رفتـاري      براساس ن ريه رفتار برنامه

 انوان به اهداي خون چقدر است؟ب
بينـي تمايـل رفتـار    آيا بين دو ن ريه هکر شده در پـيش ( ج

 اهداي خون بانوان تفاوت ومود دارد؟
 

 ها مواد و روش
مامعـه  . بودهمدستگي  -پژوهش حافر از نوع تو يفي    

بـراي  (. 43)بودنـد آماري پژوهش شامل بانوان شهر تهـران  
اي طدقــه( در دســترس) هــا از روش آســانانتخــاب نمونــه
محــدوده شــمال،  4شــهر تهــران بــه (. 41)اســتفاده گرديــد

و از هر ناحيه يـ   شد منوب، شرق، غرب و مرکز تقسيم 
حجم نمونه بـا اسـتفاده از   . منطقه شهرداري انتخاب گرديد

بـه من ـور   . نفـر محاسـده شـد    324فرمول کوکران برابر با 
به اين % 41 ،ادههاي ناقص و غير قابل استف مدران پرسشنامه

از ميـان  . نفر رسيد 184تعداد افزوده شده و حجم نمونه به 
  به نسدت تعداد بانوان هر محـدوده )نفر  184مامعه آماري، 

نفـر از   22نفـر از محـدوده شـمال،     444مغرافيايي يعنـي  
نفــر از  61نفــر از محــدوده شــرق،  21محــدوده منــوب، 

با مرامعـه بـه   نفر از محدوده مرکزي،  98غرب و  محدوده
( هـا در بـين بـانوان    هاي هر منطقه و توزيع پرسشنامه پارك

اطلاعات مورد نيـاز از طريـق پرسشـنامه    . انتخاب گرديدند
ال ؤس ـ 1ال مربـو  بـه نگـرش رفتـاري،     ؤس 2)الي ؤس 81

ال مربو  به کنترل رفتـاري و  ؤس 4مربو  به هنجار ههني، 

بـا  . ديـد آوري گر ممـع ( ال مربو  به تمايـل رفتـاري  ؤس 3
هـاي   استفاده از ن ر خدرگان از ي  سو و به کارگيري گويه
. بوداستاندارد، پرسشنامه از روايي محتوايي کافي برخوردار 
د و ش ـبراي تعيين پايايي از فريب آلفاي کرونداخ اسـتفاده  

، باور هنجـاري  96/1اين مقدار براي نگرش رفتاري برابر با 
و تمايـل   66/1ر برابـر بـا   ، درک از کنترل رفتا66/1برابر با 

مهت تجزيـه و تحليـل   . دست آمده ب 22/1رفتاري معادل 
هـاي  شـاخص . اسـتفاده شـد   4/2افزار ليـزرل   ها از نرمداده

دو مهت تعيين معادله سـاختاري و بـرازش   و کاي tآماري 
 . مدل به کار گرفته شدند

 
 ها يافته
سـني  محـدوده  . نفر شرکت نمودند 184در اين مطالعه     

 84تـا   42بـين   %8/33که  سال بود 42-64کنندگان  شرکت
سال  44تا  14 بين %3/42سال،  11تا  86بين  %4/16سال، 
توزيـع فراوانـي ميـزان    . سـال بودنـد   46بزرگتر از  %1/4و 

زيـر ديـملم،    %2/3تحصيلات اعضاي نمونـه نشـان داد کـه    
فـوق   %8/46فوق ديملم و ليسـان  و   %2/44ديملم،  8/82%
 . اندسان  و بالاتر بودهلي
بررسي توزيع فراواني وفعيت اشـتغال بيـان نمـود کـه         
بي ار  %8/1دانشجو،  %8/82دار، خانه %4/81شاغل،  8/14%
ــوده  %2/1و  ــته ب ــدبازنشس ــعيت  . ان ــي وف ــع فراوان توزي

تـاکنون خـون    %22اهداکنندگي خون بدين  ورت بود که 
. كـرده بودنـد  هـدا  بار خون ا حداقل ي  %48اهدا ن رده و 

به من ور پاسخ به پرسش اول از الگوي معادلات ساختاري 
 . افزار ليزرل استفاده شدو نرم
در مــدل معــادلات ســاختاري بــراي آزمــون معنــاداري     

ــاري   ــاخص آم ــدل، از ش ــاي م ــتفاده  tپارامتره ــداس و  ش
و کـوچ تر از   26/4که داراي مقـادير بزرگتـر از    مسيرهايي

 . دار هستنداز لحاش آماري معنا بودند، -26/4
 

 هاي برا ندگي مدل كنش معقول شاخص: 1جدول 
 

RMSEA AGFI GFI CFI NFI RMR NNFI 2 df 2/df p-value 

121/1 29/1 24/1 22/1 26/1 124/1 26/1 21/823 91 29/3 114/1 < 
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BB=Behavioral Beliefs باورهاي رفتاري   NB=Normative Beliefsباورهاي هنجاري  I=Intention  تمايل 
 

 اعداد معناداري ضرايب مدل ساختاري كنش معقول: 1نمودار 
 
متغيرهـاي نگـرش رفتـاري،    الگوي کنش معقول شـامل      

هـاي  صـدا شاخ ــابت ـ. هنجاري و تمايل رفتاري است باور
  .دندشرازش اين مدل بررسي ـب
 ـ  شاخص     تـا   4 دسـت آمـده از مـدول   ه هـاي بـرازش ب

دهنده مناسب بودن مـدل سـاختاري بـرازش    حدودي نشان
 3بـر درمـه آزادي از     2 هر چه مقدار نسـدت . يافته است
 RMSEA (Root Mean Square Error of Appraxiکمتـر و  

mation ) ــدل ارا  4/1از ــند، م ــر باش ــکمت ــدل  ي ــده، م ه ش
 AGFI (Adjusted Goodness ofمقـادير  . تري است مناسب

Fit Index) ،GFI (Goodness of Fit Index) ،CFI 
(Comparative Fit Index ) وNFI (Normed Fit Index )  بـه

، کـه نسـدت   بـود  26/1و  22/1، 24/1، 26/1ترتيب برابر با 

 ،نزدي تر باشند 4دهد و هر چه به  مناسدت مدل را نشان مي
اعـداد معنـاداري    .تـري اسـت   ه شده مدل مناسـب يمدل ارا

هنجـار  و ( t= 23/4)حاکي از آن است که نگـرش رفتـاري  
بر تمايل رفتاري تـاثير معنـاداري داشـته و    ( t= 62/2)ههني

. (8مـدول  ()4نمودار )استاين اثر در باور هنجاري بالاتر 
در ادامه بـه من ـور پاسـخ بـه پرسـش دوم، الگـوي رفتـار        

در ايـن الگـو   . رفـت گريزي شده مورد بررسي قـرار   برنامه
متغيرهاي نگرش رفتـاري، بـاور هنجـاري، درک از کنتـرل     

ه هاي برازش بشاخص .شترفتار و تمايل رفتاري ومود دا
ناسب بودن مدل تا حدودي بيانگر م 8 دست آمده از مدول

و  AGFI  ،GFI  ،CFIمقـادير  . ساختاري برازش يافته است
NFI (8نمودار )دهدنسدت مناسدت مدل را نشان مي . 

 
 ريزي شده رفتار برنامههاي برا ندگي مدل  شاخص: 6جدول 

 
RMSEA AGFI GFI GFI NFI RMR NNFI 2 df 2/df p-value 
192/1 22/1 24/1 24/1 29/1 128/1 22/1 12/312 22 46/3 114/1 < 
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BB=Behavioral Beliefs باورهاي رفتاري   NB=Normative Beliefs باورهاي هنجاري 
CB=Control Beliefs باورهاي كنترل   I=Intentionتمايل 

 
  ريزي شده اعداد معناداري ضرايب مدل ساختاري رفتار برنامه: 6نمودار 

 
 بحث
مدار توسط افراد مامعه، ريشـه   اتخاه رفتارهاي سلامت    

ها دارد و تا زماني كه اين باورها  ها و باورهاي آندر نگرش
مناسب مايگزين نشـوند، فـمانتي   تغيير نيابند و رفتارهاي 

براي كاهش عوامل خطر فردي در مامعـه ومـود نخواهـد    
ي سـان بـودن     دهنـده هاي پژوهش نشـان يافته(. 44)داشت

بيني رفتار اهداي خون بوده و در هـر  توان دو الگو در پيش
نقش باور هنجاري نسدت به سـاير عوامـل بيشـتر     ،دو الگو
ا نتـايج پژوهشـگراني اسـت    ها همسو باين يافته. بوده است

ها و باورهاي افراد بر تمايل آنان بـه  که بيان نمودند نگرش
هاي منفي همانند ترس از اهداي خون تاثير داشته و نگرش

از تمايـل   ... هاي عفوني، ترس از سـرن  و  ابتلا به بيماري
ديگر محققين نيز بر اين باورند کـه  (. 48، 46)کاهدافراد مي

 داي خون مم ن استـط اهـوص شرايـصخعدم اطلاع در

منجـر شـده و در   ...( خـوني و همانند کـم )به باورهاي منفي
دمـاري و هم ـاران   (. 49)نهايت مانع اهـداي خـون گـردد   

هاي متناسب با تغيير کارگيري روشه توانستند با ب( 4324)
 نگرش، ارزشي به نام اهـداي داوطلدانـه خـون در گنجينـه    

تا تمايل افراد بـه اهـداي خـون     ههن مخاطدان ايجاد نموده
در پژوهشي که در کشور اسـتراليا مهـت   (. 41)بيشتر گردد

نتيجه گرفتـه شـد    ،شناخت موانع اهداي خون انجام گرفت
رفتار بـا عـدم تمايـل     که باور هنجاري و کنترل ادراک شده
بـراي آمـاده کـردن    (. 42)افراد به اهداي خون ارتدـا  دارد 
ين نيازهاي بيماران، آگـاهي از  خون سالم و کافي مهت تام

عواملي که مردم را به اهداي داوطلدانه خون دعوت نمـوده  
گردد فروري به ن ر اهدا مي ها از چرخه و مانع خروج آن

ست که تـاثير بـاور   ا نتايج اين مطالعه حاکي از آن. رسدمي
هنجاري نسدت به دو عامل ديگر بيشتر بوده و بالاتر بـودن  
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دت به ديگـر عوامـل، مـا را بـه دو سـو      فريب تاثير آن نس
دهد که بـانوان، تحـت   از ي  سو نشان مي. کندرهنمون مي

نمايند و ايـن  گيري ميتاثير ن ر اطرافيان و تدليغات تصميم
تواند منجر ها ميدر بسياري از موقعيت ،کنترل بيروني رفتار

 ،به بروز رفتارهاي نامناسب گردد، لذا اين فعف امتمـاعي 
طلدـد تـا بـه     اي را از سوي مس ولين فرهنگي ميژهتومه وي

از سـوي  . آموزش و پرورش تف ر نقاد در مامعه بمردازنـد 
تـوان از آن بـه عنـوان يـ  فر ـت بـراي تدليـ         ديگر مي

بنابراين . رفتارهاي امتماعي مناسب در مامعه استفاده نمود
تلاش در مهت برطرف نمودن باورهاي غلط اهداکننـدگان  

ش آنان به سمت ساخت يـ  ارزش امتمـاعي   و تغيير نگر
تواند به افزايش آمار اهداکننـدگان   مي ،«اهداي خون»به نام 

گـردد بازاريابـان امتمـاعي بـه     لذا پيشـنهاد مـي  . منجر شود
هاي مرمع در مامعه پرداخته و با ملب ن ر شناسايي گروه

ها در ترغيب افـراد   آنان به اهداي خون، از ن رات مثدت آن
اين پـژوهش در بـانوان شـهر تهـران     . ستفاده نمايندمامعه ا

حـدود   ،شـود  انجام گرفته است و همانگونه که مشاهده مي
سـال   11تـا   42از مامعه نمونه در محدوده سني بين  21%

داراي مــدرک فــوق ديــملم و بــالاتر  %41بــوده و بــيش از 

باشند، لذا در تعميم نتايج بـه کـل مامعـه بايـد احتيـا        مي
ر است اين پژوهش در ديگر موامع آمـاري نيـز   نمود و بهت
 .ت رار گردد

 
 گيري  نتيجه
مطالعه حافر نشان داد که تـوان هـر دو الگـوي رفتـار         
بيني تمايل افراد به ريزي شده و کنش معقول در پيشبرنامه

با تومه به فـريب بـالاتر تـاثير    . اهداي خون ي سان است
ي  ارزش امتمـاعي  ريزي مهت ايجاد هنجار ههني، برنامه

هـاي تدليغـاتي   از طريق رسانه« خون  اهداي داطلدانه»به نام 
طلدـان اهـداي خـون    وسزايي در افزايش داه تواند تاثير بمي

 . داشته باشد
 

 تشكر و قدرداني
کننـدگان قـدرداني   پژوهشگران از هم اري کليه شرکت    
نامـه کارشناسـي ارشـد    اين پژوهش حا ل پايان. نمايندمي
بوالقاسم احمدي رشـته مـديريت بازرگـاني دانشـگاه آزاد     ا

اسلامي واحد علـوم و تحقيقـات قـزوين بـا کـد مصـوب       
راهنمايي دکتـر شـهريار عزيـزي     تحت 62821207911013

  .است
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Abstract 
Background and Objectives 

Recognizing people's attitudes has a pivotal role in the process of their attraction to voluntary 

blood donation. This study compares the effectiveness of three-fold Theory of Planned 

Behavior and two-fold Theory of Rational Action beliefs on voluntary blood donation among 

Tehran women.  
 

Materials and Methods 

The present research was descriptive-correlative. A group of 425 Tehran women was selected 

by stratified sampling method. The data were collected using a questionnaire based on TRA 

and TPB, and t-test and Chi-square statistical indexes were applied for the analysis and model 

fitness using LISREL software.  

 

Results 

Findings expressed an equal ability in both patterns to predict blood donation behavior. The 

significance index was obtained to be 0.34 (t = 5.83) for TRA, and 0.30 (t = 4.96) for TPB in 

the relationship between behavioral attitude and intention, respectively. This index was 

obtained to be 0.55 (t = 9.69) for TRA and 0.51 (t = 8.63) for the other pattern in the 

relationship between normative beliefs and intention. It was also obtained to be 0.14 (t = 2.42) 

in the relationship between perceived behavioral control and intention. The impact of 

normative ethics was greater than the impact of people's behavioral attitudes on their intention.  

 

Conclusions 

Behavioral and normative ethics were effective on people intention towards blood donation, 

and the utility of normative beliefs is more than the other type in this respect. Thus, the 

reinforcement of this belief through the mass media can be an appropriate technique to create a 

social value called "Blood Donation".  
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