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A B S T R A C T 

Background and Objectives 
Blood Transfusion is vital in saving lives. Blood usage management in clinical settings 

as the medical part and parcel has a significant status in the appropriate blood providing. 

The purpose of this study is to explain the management analysis of blood supply, 

processing, and distribution in the Blood Transfusion Center of Kerman in order to 

effectively manage and provide corrective solutions. 

Materials and Methods 
In this qualitative study, sampling was selected by purposive and snowball method. 

Experts with adequate competence on blood supply management, processing, and 

distribution and competent researchers attended semi-structured interviews. The 

interview was conducted face to face. The interviews at the tenth interview attempt 

reached enough. The contents of interviews were specifically code labled. The codes were 

studied and modified by the research group. Finally, the tables were made using concepts 

and codes. The most important challenges was identified based on the highest frequency 

repetition of challenges among interviewees. 

Results 
Qualitative data analysis showed cultural factors, beliefs, new social phenomena, 

economical issues and the factors related to blood services and clinical setting are 

important challenges in blood supply. In the domain of blood processing, the most 

important challenges were the old and out of order equipment and inadequate number of 

staff; in the domain of blood distribution, the inadequate awareness of personnel in 

clinical settings, the inadequate number of personnel, and the equipment shortage. 

Conclusions   
It seems necessary that Iranian Blood Transfusion Organization, attract participation in 

carrying out supportive measures at the information dissemination and policy levels in 

the three areas of providing blood supply, processing, and distribution. This requires long-

term policy making and strategy setting and recruitment of competent human resources 

in hospitals.  
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 هچكيد

شه آن دارد. مدیریخ مصرف مون و  مون نقش شسیار تعیین کسسده  نیازمسد  شیماران  ای در نجاد زندوی 
ای در مسیر  های متم درمانی، جایواه ویژه ها در مراکز درمانی در حال حاضر شه عسوان یکی از جسبه فرآورده 
وری،  آ مین، فر أ مدیریتی ت   یها تبیین تحلیل   ،هدف از انجام این مطالعه دهد.  را شه مود امتصاص می   تأمین

کارهای اص،حی  ارائه راه   و   ثرؤ ها در اداره کل انتقال مون کرمان شه مسظور مدیریخ م ورده آ توزیع مون و فر 
 شود. 

شا  مبره مرتبط شا پژوهش افراد   . ویری هدفمسد و شه روش ولوله شرفی انجام شد دراین مطالعه کیفی، نمونه 
ها، ساشقه کار در مراکز انتقال  مدیریخ تأمین، فرآوری و توزیع مون و فرآورده   های دانش کافی از فرآیسد 

مون، مرجعیخ در زمیسه موضوع تحقیق و داشتن مقالاد مرتبط در زمیسه موضوع مورد تحقیق شا انجام  
تره انجام شد و سؤالاد شا  چ. مصاحبه شه صورد چتره شه  وارد مطالعه شدند نیمه سامتار یافته  مصاحبه  

ها در مصاحبه دهم شه اشباع رسید. نحوه  مصاحبه   تعداد   استفاده از روش نیمه سامتار یافته طراحی شد. 
چالش  شود.  انتخاب  شوندوان  مصاحبه  میان  در  چالش  تکرار  شیشترین  و  مشاشتخ  اساس  شر  محتوای  ها 

شا استفاده    و کدها توسط تیم پژوهش شررسی و اص،ح وردید   ، شد   ها شه صورد امتصاصی کدوذاری مصاحبه 
   . از مفاهیم و کدها، جداول ترسیم شد 

مسائل    ، های جدید اجتماعی چون عوامل فرهسوی، شاورها، پدیده های کیفی نشان داد عواملی هم تحلیل داده 
های متم در شخش تأمین مون  از چالش   و عوامل مرشوط شه سازمان انتقال مون و مراکز درمانی   اقتصادی 

توزیع آواهی  حیطه  ها قدیمی شودن تجتیزاد و کمبود نیرو و در  اسخ. در حیطه فرآوری شیشترین چالش 
 ناکافی پرسسل مراکز درمانی و کمبود نیرو و امکاناد حائز اهمیخ شود.  

رسانی و  های سازمان انتقال مون، جلب مشارکخ در انجام اقداماد حمایتی در سطوح اط،ع ریزی در شرنامه 
وذاری  که نیازمسد سیاسخ   رسدمین ، فرآوری و توزیع ضروری شه نظر می أ ها در سه حیطه ت وذاری سیاسخ 

 اسخ.  در مراکز درمانی  و شرنامه استراتژیک شلسد مدد و جذب مساشع انسانی کارآمد  

تأمین مون سالم، ایرانمون،  انتقال 
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تعیین      شسدددیدار  زنددوی  کسسددهمون نقش  ای در نجداد 

ها در شیماران نیازمسد دارد. مدیریخ مصددرف مون و فرآورده

های متم درمانی، جایواه  ه عسوان یکی از جسبهددحال حاضر ش

شه مود   مونهای  ای در مسددیر مصددرف مون و فرآوردهویژه

   .(1)  دهدامتصاص می

های جراحی و شه دنبال آن شه لددهای لغو عمیکی از علخ     

  ،مطر افتادن جان شیماران نیازمسد شه مون در همه کشدورها

شاشدد. در مقاشل در شعیدی از عدم دسدترسدی شه مون کافی می

های شیش از نیاز شاعث مسقیددی شدددن، درمواسددخ ،مراکز

ه  دوردد کپایین آمدن کیفیخ مون و کمبود کاذب مون می

اشی از عدم مدیریخ مصرف مون در مراکز دهمه این موارد ن

  شاشددد کسسده و اسددتفاده کسسده از مون مینوتدارنده، توزیع

(2.) 

وردد شه علخ عدم  در زنجیره مصددرف مون مشدداهده می     

مدیریخ مصدرف و عملکرد ضدعیا اعیداخ دمیل در نوتداری،  

های مونی، سدفارش ییر ضدروری، اسدتفاده از فرآوردهتوزیع و 

عددم شدازوردانددن    و  شرآورد اشدددتبداه میزان مون مورد نیداز

ه شانک مون، این ماده حیاد ددددداسددتفاده ش  های ش،فرآورده

ه ات،ف مساشع  دددددوردد و مسجر ششخش درسدخ اسدتفاده نمی

 (.3)  ورددمونی یا کمبود در شرمی از موارد می

هدف از شررسددی مصددرف مون، شددساسددایی، نظارد و       

ه، جلوویری از ات،ف مون و یا  ددددرویجلوویری از مصرف شی

های مون در هکمبود مساشع مونی و مدیریخ صددحیف فرآورد

ه عبارد دیور  دددددشاشددد. شمراکز درمانی و شیمارسددتانی می

له شسدیار متمی شرای أ مدیریخ مصدرف مون و اجزای آن مسد

وردد چرا که تقاضدا  مراکز درمانی و شتداشدتی محسدوب می

شیسی  ل پیشدددقاش  ها شسیار متغیر و ییرشرای مون و فرآورده

 (.4شاشد )می

 سدیستم  هرهای سدازمان انتقال مون مانسد  ریزیشرنامه در     

  مشدتری  و کسسدهتوزیع  تولیدکسسده، سدطف سده شه  شاید دیوری

اهددداکدسدسدددوددان  ودردد،  تدوجدده امدر  ایدن    عدسدوان  شدده  در 

  د، ددددشونمی  شسامته مونی محصولاد اصلی  کسسدوانمینأ ت

  و سددازیذمیره پردازش،  آوری،جمع  وظیفه  که مونی مراکز

  همان  که  مشتریان  و دارند عتده  شر  را  مون  محصولاد  توزیع

 (.5هستسد )  درمانی مراکز و  هاشیمارستان

 مبرم   نیاز و  مون  شیسیپیش  قاشل ییر  تقاضدای شه  توجه  شا     

 این   مصدرف مدیریخ اضدطراری، شدرایط در  مون  شه  شیماران

  پیدا  ضددرورد  آن از  صددحیف اسددتفاده  و شخشحیاد مسبع

  هدددآستان  از  مون جزخ یک  نوتداری زمان  مدد کسد؛ اورمی

 شده   ارسددددال  شرای  توانددنمی  کسدد  تجداوز  قبول،  قداشدل  عمر

 (.6) شودمی ریخته دور  شساشراین شود استفاده شیمارستان

شروز مطداهدای متعددد در مراحدل مختلا درمواسدددخ و       

ها در شعیددی مواقع مسجر شه عوار  مصددرف مون و فرآورده

های  اپذیری شده که از یک سو نیاز شه وجود شرنامهدددنجبران

د مدیریخ مصرف  دددجدید و استاندارد شرای مستسدسازی رون

مون را ضروری سامته و ازسوی دیور پیشویری از مطاهای  

انسدانی، آزمایشدواهی و مدیریتی ناشدی از مصدرف نادرسدخ 

نمدایداندد. شده همین جتدخ مون را شسدددیدار متم و حیداتی می

مراکز  در  های مونشررسدی مدیریخ مصدرف مون و فرآورده

کسسده  های دریافخا شیمارسدتانددددها یکسسده فرآوردهمصدرف

 .(2شاشد )حائز اهمیخ فراوان می

دیران و  دددددم  ،قبلی  هایهمطالعشه ع،وه شر اسداس نتای        

اقداماد و مدام،د شایسدتی    مسدئولین سدازمان انتقال مون

  هاشیمارسدتان  هدفمسدتری در مصدوص مدیریخ مصدرف مون

ثر و هدفمسدی  ؤتا شتوان مدیریخ مکسسد  ریزی و اجرا  هددددپای

   .(6)را اجرا ورداند 

در اهددای مون نیز توسدددط اهدداکسسددودان مطداهدای       

  روند  ادددت  کسدمی ایجاب مطر  متعددی وجود دارد. مدیریخ

  و  کارآیی  تا  پذیرد  صدورد شیشدتری دقخ  ادددددش مون اهدای

 (.7)  یاشد شتبود  هاکیفیخ فرآورده

  تأمین در موجود  هایمحدودیخ دلیل شه  از سددویی دیور     

 شیمدداران   شرای  مون  موقع  شدده  تزریق  مونی،  هددایفرآورده

 از   صدحیف  اسدتفاده  شساشراین،. نیسدخ  دسدتیاشی  قاشل همیشده

 (.8)  کسدمی ایجاد را  متمی  چالش  حیاتی،  مساشع این

وفخ در مدیریخ  توان ه مطالب مذکور میددددددشا توجه ش     

های متعددی وجود مون چالش  توزیع  و وریآفر  ،مینأ دددددت

وسدترده شررسدی متون توسدط   جسدتجوی  دارد. در این زمیسه

تبیین   زمیسده  کدافی در  هدایپژوهش  محققین نشددددان داد

توزیع  و مین، فرآوریددددأ خ تددددهای مدیریتی، مدیریتحلیل

 نورفته  کشددور صددورد مارج  یا دامل ها درمون و فرآورده

اسددخ. در راشطه شا این موضددوع از لحاو پژوهشددی شددکاف  

ین محققین تصددمیم ورفتسد این اشساشر .وجود دارد  اتیمطالع

  ا از نتای  این مطالعه در مدیریخددددددمطالعه انجام شددود؛ ت

  علمی  صدددحیف  مبسدای  شردر مراکز درمدانی    مون  مصدددرف

 استفاده وردد.  
 

ویری هدفمسد و ولوله شرفی  هددنمون کیفیدر این مطالعه       

ا  دددددافراد مبره مرتبط ش  داکردنیپ  یو از افراد شرا  انجام شدد
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از   یاز ورود وروه ماصد  سانیاطم  ؛پژوهش سدؤال شدد. هدف

. افراد نمونه شر اساس شودکسسدوان مرتبط شا پژوهش  خددشرک

شددساسددایی و در   ورود شه مطالعه  داشددتن یکی از معیارهای

ه شدرکخ در پژوهش وارد مطالعه  دددددی شددددصدورد ع،قمس

 شدند.

افراد در صددورد داشددتن تمایل شه شددرکخ در پژوهش و       

داشددتن   -1یکی از معیارهای زیر وارد مطالعه شدددند:    احراز

وری و توزیع مون  آمین، فرأ یسد مدیریخ تآافی از فرددانش ک

سدداشقه کار در سددازمان انتقال مون    -2های مون  وردهآو فر

انتقدال مون کرمدان) زمیسده    -3  (اداره کدل  مرجعیدخ در 

  -4موضددوع تحقیق شر اسدداس معرفی کارشددساسددان حوزه  

 داشتن مقالاد مرتبط در زمیسه موضوع مورد تحقیق 

 ی هاطهیکه در ح  ندانتخاب شد  یافراد  انیا از مددهنمونه     

  ،معاون فسیو   ریاز مد  انتقال مونه دددددمرشوط ش یتخصددصدد

مدیران مراکز مونویری مشدغول شه   و  کارشدساسدان تخصدصدی

شه نقطه اشددباع   یاشیتا زمان دسددت  اه. مصدداحبهفعالیخ شودند

ها در مصداحبه دهم  که در این مطالعه، مصداحبه  افخیادامه 

شه اشدباع رسدید. اهداف پژوهشدی در این طرح عبارد شودند  

 از:

  نقاط  شساسایی و  مون  مینأ های مدیریتی تتبیین تحلیل -1

 تتدیدها  و  هافرصخ قود،  و ضعا

  نقاط  شدساسدایی  و  مون های مدیریتی توزیعتحلیل  تبیین  -2

 تتدیدها  و  هافرصخ قود،  و ضعا

  شددساسددایی   و  مون های مدیریتی فرآوریتحلیل  تبیین  -3

 تتدیدها  و  هافرصخ  قود، و ضعا  نقاط

  و  توزیع  مین،أ تد  مددیریدخ  اصددد،حی  راهکدارهدای  ارائده  -4

 کرمان مون انتقال سازمان در مون فرآوری

انجام مطالعه کیفی از نوع تحلیل   ادددددد، شتحقیقدر این      

مین،  أ هدای مددیریدخ تدمحتوای قراردادی شده شررسدددی چدالش

ه دهای مون شر اساس مصاحبوردهآفرآوری و توزیع مون و فر

 در این مرحله مصدداحبه شه   .پردامته شدددنظران شا صدداحب

چتره انجام شددد و سددؤالاد شا اسددتفاده از   شه صددورد چتره

 ن یترطراحی شدد. این روش معمول  افتهی  سدامتار مهیروش ن

  یهاشکل مصاحبه اسخ و تجرشه نشان داده اسخ از مصاحبه

مفیدتر اسخ. راهسمای مصاحبه شر اساس  افتهی کام،ً سامتار

  و  هددیعمل تجز  تیم پژوهش طراحی شد.  نظراد و راهسمایی

ا اسدتفاده از تحلیل محتوای قراردادی ددددها نیز شداده لیتحل

  صدورد  شود. در نتایخ عمل تفسدیر اجزای چارچوب نتایی شه

انجام شدد. جامعه مورد پژوهش شدامل افرادی مبره  دسدتی

زمیسده   مدانتقدال مون  در  کدلمدانسدد:  فسی،  دیر  ،  معداون 

  یر ی وو نمونه  مراکز مونویریدیران دددمکارشساسان مبره و  

 صورد ولوله  هدددصورد هدفمسد شود که ش  در شخش کیفی شه

ادامه یافخ و از افراد شرای پیدداکردن افراد مبره مرتبط   یشرف

اطمیسان از ورود وروه ماصدی از   ،شا پژوهش سدؤال شدد. هدف

 .  شود  کسسدوان مرتبط شا پژوهششرکخ

  ام مصداحبه، هماهسوی لازم درمورد زمان وددددقبل از انج     

 خ آواهانه از دددددچسین رضددایمحل مصدداحبه انجام شددد. هم

اجازه   پس از هماهسوی و  شددد. ان ورفتهدددددکسسدوشددرکخ

جتخ "مجدداو   ها ضدبط شددهمصداحبهکسسدوان،کل  شدرکخ

در امتیار  اط،عاد نوشته شده   دقخ کار،  حصدول اطمیسان از

پس   در ادامه.  وردید  تدددائیدمصاحبه شوندوان قرار ورفخ و  

  ادیام شد.  کدهای اولیه استخراج و  مطالعه،  اردددداز چسدین ش

محتوای    مفتوم و  شسدیطبقه  ،هاسدد س شراسدداس شددباهخ

شحث خ از روش دددر نتای  .دددناستخراج شدها  نتفته در داده

شرای رسددیدن شه و شر اسدداس رویکرد اجماع  وروهی متمرکز

 راهکارهای اص،حی استفاده شد.

، انتقال مونکسسدوان افرادی شدامل مدیران خدددددشدرک     

ک نفر کارشدساس شا  دددددی معاون فسی اداره کل انتقال مون و

ویری شه صورد هدفمسد  هددددشودند. این نمونتجرشه اداره کل  

شددددد از   .انجدام  نظرسدددسجی  شدا  پژوهشدددور  فداز  این  در 

تا افراد مطلع دیوری را که   کرد  کسسدوان درمواسدخشدرکخ

شدساسدسد شرای مصداحبه کیفی معرفی نمایسد؛ افراد در این می

  شا اط،ع از حوزه انتقال موناز دارای شدرایطی از جمله  ددددف

درمصدددوص ضدددبط   کسسددهشدددرکدخ  شودندد. اشتددا از افراد

الکترونیکی صدددا رضددایخ کامل ورفته شددد و تا رسددیدن شه 

شحث در   که  ادامه یافخ. تعداد افرادی  حث وروهیددشاع، جما

 .نفر شودند  4  شرکخ کردند  وروهی متمرکز 

 

 ا:هداده تحلیل و تجزیه روش
ها، مشدک،د و  الشددددشدامل چ  های کیفی پژوهشیافته     

وری و توزیع مون و  آن، فرددددمیأ مدیریخ ت راهکارهای شتبود

، شه روش تحلیل ل انتقال مون کرمانددها در اداره کوردهآفر

. شرای تحلیل محتوا شددش  ندمحتوای قراردادی تحلیل شددد

 ی ها، ایجاد کدهای اولیه، جسدددتجو مرحله آشدددسایی شا داده

هدا و تتیده وزارش انجدام  تم  یودذارهدا، ندامهدا، شدازشیسی تمتم

شدد. در اولین مرحله که آشدساسدازی نام دارد، اط،عاد افراد 

. شر اسدداس  شدددها در قالب یک فرم تتیه و متن مصدداحبه

ک چارچوب موضدوعی اولیه دددددی  شدده یآوراط،عاد جمع

طراحی شدددد. شدا کمدک تیم پژوهش چدارچوب اولیده پس از 

عسوان چارچوب نتایی مورد توافق قرار ورفخ.   اصدد،حاتی شه
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ها  چارچوب تعیین شدددده پس از چسدین شار مرور مصددداحبه

  صددورد امتصدداصدی ها شهیک از مصدداحبه شررسددی شددد. هر

ا  دددددمصداحبه مرتبط ش  یهایک از شخش  شدد. هر  یکدوذار

چارچوب موضوعی مشخص شده، شا کد یا کدهای امتصاصی 

. در مرحلده شعددی کددهدای پژوهش شدا تیم  وردیددمشدددخص  

پژوهش مورد شررسددی و اصدد،ح قرار ورفخ. شا اسددتفاده از 

مفاهیم و کدهای تعیین شدده جداول اط،عاد ترسدیم شدد.  

اسدتفاده   دوندر نتایخ عمل تفسدیر اجزای چارچوب نتایی ش

شخشدی   جتخ اعتبار  انجام شدد.دسدتی    صدورد افزار شهاز نرم

  ائیدددددقاشلیخ ت  شدامل وشا و لیسکلنوها نیز از معیارهای  داده

 .و قاشلیخ انتقال استفاده شداعتبار، قاشلیخ اتکا 

 

 

 تتیه،   یسدآفر  شدده،  انجام  هایمصداحبه تحلیل اسداس شر     

  و مشدک،د  ادددددش  مون  هایوردهآفر  و  مون توزیع و وریآفر

  و  وریآفر  مین،أ ت  مراحل تفکیک  هددددددش  مختلا  یهاچالش

   .اشددشمی مواجه توزیع

 
 های انجام شده : تحلیل محتوای مصاحبه 1جدول  

 

های تأمین  چالش

 مون 

 تغییراد فصلی 

 ترس از سوزن و کم مونی 

 های مذهبیمساسبخ

 پیر شدن جمعیخ 

 شاورها )حجامخ و تتو( 

 های مونویری محدود شودن تعداد پایواه

 کمبود فیای فیزیکی 

 ویری متحرک موننبود سامانه 

 وضعیخ معیشخ جامعه 

 کمبود نیروی انسانی 

 کمبود مساشع مالی 

 های فرآوری چالش

 کمبود تجتیزاد 

 تجتیزاد فرسوده 

 ها تحریم

 کمبود نیروی انسانی 

های توزیع  چالش

در مراکز   مون

 درمانی 

 درمانی  دار مساسبنبود مودروی یخچال

 ها شیمارستان نیروهای طرحی شانک مون 

 مراکز درمانی ین رانسدوان توزیع یآواهی پا
    
ها شر اسدداس مشدداشتخ و شیشددترین نحوه انتخاب چالش     

تکرار چالش در میان مصددداحبه شدددوندوان شود. مصددداحبه 

هایی از شددوندوان در شخش مرشوط شه تأمین مون شه چالش

جددیدد اجتمداعی و  هدای  قبیدل عوامدل فرهسوی، شداورهدا، پددیدده

مسدائل اقتصدادی و عوامل مرشوط شه سدازمان انتقال مون و  

مراکز درمانی اشداره کردند. در حیطه مرشوط شددددده فرآوری 

ها مرشوط شه قدیمی شودن تجتیزاد و کمبود شیشترین چالش

های توزیع، کمبود نیرو و  نیروی انسدانی شود و در شین چالش

چسین آوداهی نداکدافی پرسدددسدل مراکز درمدانی  امکدانداد و هم

     (.1مشاهده شد )جدول 

 

مین،  أ های مدیریخ تا هدف تبیین چالشدددداین مطالعه ش     

فرآورده  و  فرآوری و  کدل  توزیع مون  اداره  در  مونی  هدای 

شسدیار در   هایهریم مطالعانتقال مون کرمان انجام شدد. علی

حوزه مدیریخ مصدددرف مون در مراکز درمانی، تاکسون هی   

ع و کاملی در سطف اداراد کل انتقال مون شه دددمطالعه جام

هدای مون انجدام  وردهآمون و فر  متولی تدأمینعسوان تستدا  

  عدم  ،انی و همکارانددددنشدده اسدخ. طبق مطالعه معاشدی ث

 اسددخ  ممکن مون مین و مصددرفأ ت در درسددخ ریزیشرنامه

 ه مون و دد شداران نیازمسدشیم رایدش ناپذیریجبران ضررهای

 .(9) شاشد داشته  دنبال شه س،مخ کشورسیستم 

ث اهدای مون اهمیتی ددددددموضدددوع دیوری که در شح     

 اهداکسسدوان زن هسددتسد که شا توجه شه این  ،العاده داردفوق 

دهسد اما  ه نیمی از جمعیخ فعال جامعه را تشدکیل میددددک

ه مود امتصدداص ددددداز شددمار اهداکسسدوان را ش  %9/5  تستا

ترین علخ اسدتقبال کم شانوان مطالعه متمدر این  د.ددددانداده

ترس از سدددوزن و کم مونی عسوان  ،نسدددبخ شه اهدای مون

شا   ه توسدط فرانس و همکارانددددای کشدده اسدخ. در مطالعه

های مرشوط شه اهدای مون  یک از محرک موضوع ترس از هر

  حتی شااز ه حداقل یک سددوم دددددنشددان داد ک  ،انجام شددد

ها را ک از محرکدددددی  ترین اهداکسسدوان ترس از هرتجرشه

انتقال مون  که  طلبد  این موضددوع می .(10)  اندوزارش کرده

ه رفع دددددریزی مساسدب و توجه جدی نسدبخ شکرمان شرنامه

ها شه اهدای مون داشدته  انوان و تشدویق آندددددهای شنورانی

 شاشد.

شددساسددایی  "در پاسددخ شه هدف شددماره یک تحخ عسوان       

،    "مونهدای  وردهآمون و فر  مینأ هدای مددیریدخ تدچدالش

هایی که پس از مصداحبه شا کارشدساسدان این ترین چالشمتم

  اورها، دددددش  فرهسوی، حوزه شددساسددایی شددد شددامل، عوامل

 مرشوط  عوامل  و اقتصدادی  مسدائل  اجتماعی،  جدید  هایپدیده

کمبود   مون شدامل کمبود فیدای فیزیکی،  انتقال سدازمان شه
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 و همکاران  یی مقدممحمود نکو                                  چالش مدیریخ سازمان انتقال مون                                                                      

 

 

 

در   ه متحرک مونویری شود.دددددسداماننیروی انسدانی و نبود 

ای که توسدط پساهی و  ا عوامل فرهسوی در مطالعهددددراشطه ش

خ عسوان آیسده پژوهی توسعه فرهسگ اهدای  دددتح همکاران 

ام  ددددانج  نقش متم سرمایه اجتماعی، مون در جامعه ایرانی:

ید و نشددان داد  دددددائشددد نیز نقش متم عوامل فرهسوی را ت

مسدتقیم  سدرمایه اجتماعی شیشدترین مقدار اثر مسدتقیم و ییر

در   .(11)  دهده مود امتصدداص میددددددرا در اهدای مون ش

دای  ددنقش آموزش در افزایش اهمطالعه دیوری تحخ عسوان 

ان ددددددر شین دانشددجوی  مون و ارتقا سدد،مخ مون اهدایی

نشدان ، توسدط مسدروی و همکاران های شدتر زاهداندانشدواه

کده آموزش نقش متمی در افزایش میزان اهددای مون و    داد

 .(12) ارتقا س،مخ مون دارد

ای در مشددخص اسددخ که شرای پیشددبرد هر شرنامه  کام،ً     

های فرهسوی و  لفهؤنیاز شه آموزش شر اساس م ،سدطف اجتماع

ترین عسصدر آموزش مساسدب متم  جلب همکاری مردم اسدخ.

شدود و در نظر ورفتن شدسامته میهای مردمی  جلب حمایخ

کمک شسددیاری در جلب  ،های فرهسوی در هر اجتماعتفاود

خ مردم دارد که انتقال مون هم از این موضوع جدا ددددحمای

 نیسخ.

کمبود فیای فیزیکی و نیروی   ،از نظر مصداحبه شدوندوان     

ثیری مسددتقیم شر کاهش شددمار مراجعین و  دددددأ انسددانی ت

در همین راشطه مطالعه    دارد.  اهداکسسدوانونویری از ددددددم

های  ایواهدددددنقش تعداد مساسددب پ  نژاد و همکارانیوسددفی

هدا و افزایش موارد مونویری  مونویری را در کداهش هزیسده

 (.13)  کسدید میئتا

یکی از مشدک،تی که انتقال مون شا آن دسدخ و پسجه نرم      

تعداد کم مراکز مونویری در سدطف اسدتان اسدخ. شه   ،کسدمی

تستا   ،شدترسدتان موجود در اسدتان 25طوری که از مجموع 

شددترسددتان مرکز مونویری فعال وجود دارد و شخش   5در 

قاشل توجتی از جمعیخ تحخ پوشدش دسدترسدی مساسدبی شه 

که افزایش  سددخا  این در حالی  دارند.ددددددمراکز مونویری ن

های مونویری نقش قاشل توجتی در افزایش اهددددتعداد پایو

 کسسد.موارد مونویری ایفا می

ثیری که تورم شالا و  أ تردید وضدعیخ معیشدخ جامعه و تشی     

نقش متمی در مراجعه   ،وذاشتهآن  المللی شر  های شینتحریم

اور عموم مردم  ددشه مراکز مونویری و اهدای مون دارد. در ش

این موضوع  تغذیه مساسب اسخ.  ،یکی از ارکان متم س،متی

ه مراجعه شه مراکز مونویری و  دددددشر دیدواه مردم نسددبخ ش

نبود ها  ثیر وذاشددته اسددخ چرا که از نظر آنأ مون ت یاهدا

نتدای  مطدالعده    سدددود.تغدذیده مسداسدددب شداعدث کم مونی می

د مسفی شر رفاه مانوارهای ایرانی شه ددپیام و همکاران یدریح

 (.14جا وذاشته اسخ )

فکر مردم   اورها که ریشه در اعتقاداد و طرزددددر شحث ش     

های  توان شه وضدوح شداهد مراجعه مردم در مساسدبخدارد می

ماص مذهبی مانسد تاسدوعا و عاشدورا و یا عید قرشان شود. در 

های ماص  عرف رای  میان وروه  اورهای مذهبی،ددددددکسار ش

از تتو و مدالکوشی و   جمعیتی مدانسدد جواندان و اسدددتفداده 

ها  خ مسجر شه عدم مونویری از این وروهددددچسین حجامهم

شر اسدداس نتای    در مراجعه شه مراکز مونویری شددده اسددخ.

ه  ددددمطالعه کسدرائیان و همکاران نیز حجم مراجعاد مردم ش

اص مذهبی شه طور دددددهای ممراکز مونویری در مساسددبخ

های  یاشد و پیشددستاد شددد در مساسددبخمعساداری افزایش می

 .(15)  پذیرش اهداکسسدوان تستیل ورددمذهبی شرایط 

شددساسددایی  "ر پاسددخ شه هدف شددماره دو تحخ عسوان د     

 " هدای مونیوردهآوری مون و فرآهدای مددیریدخ فرچدالش

  تجتیزاد، شدساسدایی شدده شدامل کمبودهای  ترین چالشمتم

المللی و کمبود نیروی هدای شینتحریم  تجتیزاد فرسدددوده،

 انسانی شود.

 ی  دداز نظر مصاحبه شوندوان عمر شالای تجتیزاد تخصص     

و سددختی کار شا این تجتیزاد شه عسوان عوامل اصددلی ات،ف  

کاهش کیفیخ محصددولاد و فرسددایش نیروی   مساشع مونی،

المللی در های شیندر این میان نقش تحریم  انسددانی اسددخ.

عدم امکان وارداد این تجتیزاد و کمبود نیروی متخصددص  

نقش متمی در   ،تجرشه شه عسوان عوامل تشددیدکسسده  اددددو ش

در مطالعه مشاشتی تحخ عسوان   د.دددوری مون دارنآحوزه فر

  اسدتفاده  شا 2030 سدال  تا اصدفتان  مون انتقال  سدازمان  آیسده

نشدان   ،توسدط آقاحسدیسی و همکاران  (Delphi) دلفی روش از

  ترین رونددهدای متبدخ سدددازمدان انتقدال مونمتمداد کده  

شدامل افزایش در تسوع محصدولاد  2030تا سدال  اصدفتان

های  آوریمونی سدازمان، افزایش تجتیزاد و اسدتفاده از فن

یسددهدا، مددیریدخ شتیسده مصدددرف مون و  آدر فر  IT  نوین و

های آن و تخصدیص اعتباراد شیشدتر و افزایش شودجه فرآورده

دهای  ددددترین رونچسین، از جمله متم. هم(16) سدازمان شود

ه مساسب  ددده عدم نواه و توجدددتوان شمسفی این سازمان می

وذاران شه سددازمان شه عسوان یک سددازمان حیاتی،  سددیاسددخ

ا قاشلیخ علمی شالا شا توجه شه ددددترک سدازمان توسدط افراد ش

 کمبود حقوق و مزایا و عدم توسعه مساشع انسانی اشاره نمود.

 ه  ددمین تجتیزاد شدأ دهسده اهمیخ تهمه این موارد نشان     

اعتبداراد و  مین مسداشع مدالی،أ تد  روز، جدذب نیروی   افزایش 

 تجرشه شه مسظور اطمیسان از   ی و نوتداشخ نیروهای شادانسان
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 عملکرد رو شه رشد و دائمی انتقال مون کرمان دارد.

شدساسدایی  "در پاسدخ شه هدف شدماره سده تحخ عسوان       

ترین  متم  "آنهای  وردهآهای مدیریخ توزیع مون و فرچالش

دار و  های شدساسدایی شدده شدامل نبود مودروی یخچالچالش

نیروهای موقخ شانک مون و رانسدوان اسددتیجاری    مساسددب،

ان اسدتیجاری شه دلیل دددددرانسدو  مراکز درمانی عسوان شدد.

حسداسدیخ   ،داشدتن سدواد عالیه و تجرشه پاییسی که دارندددددن

مون شر های  وردهآه موقع فردلازم را جتخ دریافخ و ارسال ش

این موضوع شه عسوان   های مرشوطه ندارند.اساس دستورالعمل

ل انتقال مون و  دددددچالشددی شسددیار متم پیش روی اداره ک

 شاشد.کسسده مون میها شه عسوان مراکز مصرفشیمارستان

 اهمیخ  شر در شررسدی نتای  مطالعه سدیسدتماتیک مروری     

 انتقال   هایشدیوه  سدازیشتیسه» در دسدتورالعمل شه  پایبسدی

های  شه ع،وه دسددتورالعمل  .(17)  اسددخ  شددده  تأکید  «مون

ه دهسده مدمخ  ددددهای ارائانتقال مون شه درستی در محیط

   .(18) شونداجرایی نمی

 شر   شاید  هاشیمارستان  مون،  مدیریخ  هایشیوه شتبود  شرای     

  مدماد دهسدوانارائه شرای آموزشدی  هایامهدددددشرن افزایش

 از   کارکسان همه که شددود  حاصددل  اطمیسان  و  تمرکز  درمانی

  اه دددددآو  هافرآورده  درمواسددخ شه مرشوط  هایدسددتورالعمل

ویرند  می کرده و شه درسددتی شه کار  درک  را  هاآن  و هسددتسد

(19). 

شررسددی آمده از   دسددخ شه اط،عاد شه  توجه  در نتایخ شا     

های اداره کل  چالشو شررسی    های کمی انتقال مونشامص

، تصمیم شر آن شد تا راهکارهایی از سوی انتقال مون کرمان

حوزه   مونمبروددان  شدداب،    انتقددال  این  در  شدددود.  ارائدده 

های مطرح شدده ارائه شدد و شا  راهکارهایی متساسدب شا چالش

در زمیسه مشدک،د  شسدی نتایی رسدیدیم.  شه جمع  توافق اعیدا

  سددد،مدخ سدددفیران آموزش  اهدداکسسددودان،  جدذب  شده  مرشوط

جمعیتی،   مراکز  شده  سدددیدار  هدایتیم  اعزام  آموزی،  دانش

 عموم  شه آموزش  جتخ مجازی  فیددای ظرفیخ  از  اسددتفاده

  و  هااهدددددانشدو  سدطف در آموزشدی جلسداد  مردم، شروزاری

انجدام  هدایحوزه نتدایدخ    علمی  هدایپژوهش  علمیده و در 

مون    یاهدا  جتخ  انواندددددش کمتر  مراجعه  علل  درمصدوص

 پیشستاد و تایید شد.

 مون،   وریآفر  مشدددک،د شه مرشوط  در زمیسه راهکارهای     

  کشدور  مون انتقال  سدازمان  مرکزی  سدتاد  شا  نامهعقد تفاهم

  مون انتقال  عمده  هایدسدددتواه  مرید  مجوز صددددور جتخ

 میرین   ظرفیخ از  مون، استفاده انتقال  لددددک  اداراد توسط

 هددش انجماد تونل  دستواه از استفاده تجتیزاد و مرید جتخ

مونویری و   مراکز در فریزر  ش،سدخ  قیمخوران  دسدتواه جای

مون    توزیع  شده  مرشوط  خ در زمیسده راهکدارهدایددددددددر نتدای

 جذب  جتخ  مون انتقال  هدددددش  مجوز اسدتخدامی  امتصداص

ی هامین مودروأ ت  سددازمانی، چارد انسددانی و اصدد،ح نیروی

اسدددتفداده از رانسددودان  دار توسدددط مراکز درمدانی و  یخچدال

 تجرشه پیشستاد و تایید وردید.  استخدامی و شا
 

 :هاهای اجرائی پژوهش و روش کاهش آنمحدودیخ
های زمانی و مکانی در راسددتای انجام پژوهش  محدودیخ     

های اسداسدی پژوهش حاضدر دانسدخ.  توان از محدودیخرا می

  ی هامحدودیخا  ددددددن در تحقیق حاضددر محقق شآع،وه شر 

  یهااز آن ناشدی از شرداشدخ یکه شخشد شودمواجه    یمتعدد

  یکه شه نوع  شودمدیران و کارکسان از مدیریخ مصددرف مون  

عددم اعتمداد و اطمیسدان شده پژوهشدددور در حفت اط،عداد  

و این شحدث    مدخسدددا  یم  یپژوهش را در دیددوداه آندان متجل

 ی کدارکسدان شرا  یاردددددددمحددودکسسدده در همک  یمود عدامل

ه نتای  مورد انتظار شه حساب دددش  یپیشبرد تحقیق و دستیاش

خ مطرح شود،  دددددعسوان محدودیه که ش  ینکته دیور  .دمآیم

اسدخ. شدین شدکل که شه   یو حجم نمونه انتخاش  یجامعه آمار

موضدددوع در اشعداد    یشررسددد یدلیدل محددودیدخ  امکدانداد شرا

شه ناچار تحقیق حاضدر در محدوده سدازمان انتقال  ،تروسدیع

 .ورفخمون کرمان صورد 

 ر دواحد مذکور معتب یتواند شراذا نتای  مرشوطه تستا میدل     

 توان شه سطف سازمان انتقال مونیشاشد و نتای  فوق را نم

 کشور و یا نظام س،مخ کشور تعمیم داد. 
 

خ انتقال ددددتوان وفخ سدازمان انتقال مون در مدیریمی     

 توزیع  و فرآوری  مین،أ ت حیطه  در سه  یهایچالششددددا  مون  

ای آتی  ددددهریزیدر شرنامه اسدخ. شساشراین نیاز مواجه هسدتسد

انتقال مون، جلب مشدارکخ شیرون و درون شخشدی در انجام  

ها  وذاریرسدانی و سدیاسدخاقداماد حمایتی در سدطوح اط،ع

  ام وردد. شه ع،وه ددمین، فرآوری و توزیع انجأ در سه حیطه ت

شرنامه  و   ذاریدددددوسددیاسددخ سددازمان انتقال مون نیازمسد

مدد و  آاسدددتراتژیدک شلسدد مددد و جدذب مسداشع انسدددانی کدار

هدای حیداتی  سدددازی مسداسدددب شرای توجده شده فعدالیدخفرهسدگ

سدازمان انتقال مون و نقش آن در توسدعه پایدار همه جانبه 

 . کشور اسخ
 

 حمایت مالی

 خ تحقیقاد و فساوری  دددمعاوناین تحقیق شا حمایخ مالی       

 دانشواه علوم پزشکی کرمان انجام شده اسخ. 
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