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Abstract 
Background and Objectives 

The presence of media attachment in crises is necessary to prevent any anxiety of public 

opinion and misunderstanding about the performance of organizations. We intend to 

investigate and identify the factors affecting the media attachment in the public relations of 

IBTO for the proper and optimal management of public opinion through the media. 

 

Materials and Methods 

The research method carried out in this study is mixed, and the data of the quantitative part is 

presented. It has been done in a descriptive-survey way. The total number of participants was 

483 from the general managers and employees of  IBTO; using stratified random sampling, a 

researcher-made questionnaire was sent to 103 people in person and by e-mail. SPSS software 

version 26 and  R software version 4.3.3, and confirmatory factor analysis tests, t test and 

Friedman test were used. 

 

Results 

The findings showed that the media attachment factors in the public relations of  IBTO in 

crises are: information (factor load 0.92), management (factor load 0.72) and education (factor 

load 0.59). We found that the factors and indicators of the media attachment model are 

generally average; although the information agent had a more important role than management 

and education. 

 

Conclusions   

To improve the performance of the public relations of  IBTO, it is necessary to improve the 

managerial and educational factors in order to align with the current information standards.  
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 (143-123) 2441زمستان  4شماره  12 دوره

 

 

  پژوهشیمقاله 

 

 در بحران رانیسازمان انتقال خون ا یروابط عموم یرسانه ا وستیعوامل پ
 

 4، شهناز هاشمی1، مهتاب مقصودلو1، لیلا نیرومند2مدینه پورمحمد پورناکی
 

 هچكيد
 سابقه و هدف 

و سوء برداشت نسبت  یعموم  افکار شیاز هرگونه تشو یریشگیپ یدر مواقع بحران برا ای رسانه وستیوجود پ
در روابط  یارسانه پیوستعوامل مؤثر بر  ییشناسا ،حاضر . هدف پژوهشاست یها ضرور به عملکرد سازمان

انجاا    ها از طریق رسانهکه ، بود مدیریت مناسب و بهینه افکار عمومیبرای  رانیسازمان انتقال خون ا یعموم
 شده است.
 ها مواد و روش

مطالعه  .شده استهای بخش کمی ارائه  در این مقاله داده بود و)ترکیبی(  آمیخته روش تحقیق در این پژوهش
سازمان  نفر از مدیران کل و کارکنان 481کنندگان  . تعداد کل مشارکتانجا  شد یشیمایپ -یفتوصی صورت به

 نفر به شایوه  241 برایپرسشنامه محقق ساخته ، تما  شماری یرگی با استفاده از نمونه. ندانتقال خون ایران بود
افااار  نار   12 ههای پاژوهش از نساخ  منظور تحلیل داده بهارسال شد.  از طریق پست الکترونیکیو  یحضور
SPSS  افاار نر  4.1.1و نسخةR های تحلیل عاملی تاییدی، آزمون  استفاده گردید و آزمونt   و آزمون فریادمن

 استفاده شد.
 ها يافته
ایران در مواجهه با بحاران   خون انتقال سازمان عمومی روابط در ایرسانه پیوست ها نشان داد که عوامل یافته

 تحلیال  باا (. 93/4 بار عاملی) آموزش و (31/4 بار عاملی) مدیریت ،(31/4عاملی بار) رسانیاطلاع از عبارتند
 حد به طور کلی در ایرسانه الگوی پیوست هایشاخص و عوامل نکته دست یافتیم که این به موجود وضعیت
 بهتری نسبت به مدیریت و آموزش برخوردار بود. وضعیت از رسانیاطلاع است؛ البته عامل متوسط

   ينتيجه گير
منظور  به یو آموزش یتیریعوامل مد یارتقا ران،یسازمان انتقال خون ا روابط عمومیعملکرد  یارتقا یبرا

سازمان خواهد  هایفعالیتامر باعث بهبود  نیاست. ا یضرور رسانیاطلاع یفعل یبا استانداردها ییهمسو
 شد.
 اضطراب، روابط عمومیانتقال خون،  :ات كليديكلم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 03/30/3030: تاريخ دريافت
 30/30/3030   :تاريخ پذيرش

 م ـ ايرانشدانشگاه آزاد اسلامی واحد قشم ـ قگروه علوم ارتباطات اجتماعی دانشجوی دکترای ارتباطات اجتماعی ـ  -3
واحــد تاــران ـــرر ـ تاــران ـ ايــران ـ  ــ دور       دانشــگاه آزاد اســلامیگــروه ارتباطــات اجتمــاعی دکتــرای ارتباطــات اجتمــاعی ـ دانشــ ار    مؤلــم موــ و : -2

 00000533 پوتی:
   ـ ايران ـ تاران   ـ مؤسوه عالی آموزـی و پژوهشی طب انتقا  خون  مرکز تحق قات انتقا  خونمتخصص پزـکی اجتماعی ـ استاد  -0
  جامع علمی کاربردی ـ تاران ـ ايران ـ  دکترای ارتباطات اجتماعی ـ دانش ار مرکز آموزش علمی کاربردی فره گ و ه ر ـ دانشگاه -0
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  مقدمه 
روابط عمومی ه ر و علم اجتماعی است که بـه تحل ـ        

هـا، مشـورت بـا     ب  ـی نتـايآ آن   ها، پـ    تمايلات، خواسته
ای طراحی ــده و اجرايـی    رهبران سازمان و تکم   برنامه

های سـازمان و مـردم    ـود و به علايق و خواسته مربوط می
 (.3) ک د خدمت می

ای، س دی اسـت کـه بـه م  ـور پوــ       پ وست رسانه    
درباره اقدامات و رسانی و اق اع افکار عمومی خبری، اطلاع

های مام يک سازمان، ــرکت، يـا مؤسوـه از سـوی     طرح
واحــد روابــط عمــومی، طراحــی، تــدويا، ت  ــ م، اجــرا و 

هــا، هــا، طـرح ـــود. ايـا ســ د ــام  برنامـه   ارزيـابی مـی  
ها، تول د محتوا، عرضه و انتشار اطلاعـات، بودجـه،    فعال ت

و  ای اسـت ب ـدی هـر فعال ـت رسـانه    ب دی و اولويتزمان
هـا، ارتبـاط   رسانی درباره اقـدامات و طـرح  اطلاع آن هدف

ای کـه عمـوم   گونـه تعاملی و اق اع افکار عمومی اسـت، بـه  
برداران از طرح يا پروژه خا ـی از  مردم يا مخاطبان و باره

ک ـم اجـرای آن، دسـتاوردها يـا تبعـات و فوايـد و        و کم
 ا،ه ـهای آن طرح مطلـع باــ د و قـادر باــ د ايـده      ويژگی

(. 2) های خود را درباره طرح مطرح سازندن رات و ديدگاه
ها به ع ـوان ابـزار نـويا بشـری، از      روابط عمومی و رسانه

رسـانی، آمـوزش و توسـعه ارتباطـات در سـه       طريق اطلاع
مرحله پ شگ ری، هدايت و مقابله با بحـران مـورد اسـتهاده    

ها، دسترسـی   گ رد، ب ابرايا م زان دسترسی به رسانه قرار می
توانـد در   های جديد و پ شـرفته، مـی   روشبه تک ولوژی و 

ها هـر   همه سازمان(. 0) ثر باـدؤمديريت سه گانه بحران م
هـای کوکـک و بـزر      لح ه تحت تأث ر بحـران روز و هر 

هـا بايـد پ وسـته آمـاده      قرار دارند؛ ب ابرايا، مديران سازمان
هـا و   ها باــ د و بـرای پ شـگ ری از آن    رويارويی با بحران

هـا   انديشی نماي د. آن کاستا تأث رـان بر سازمان خود کاره
ــازمان   ــه س ــد ک ــه را در  ک   ــا نکت ــد اي ــت  باي ــای تح ه

هـا ايمـا    بايد تا سرحد ممکا از بروز بحـران  ـان مديريت
 (.0باـ د )

رسالت ا لی سازمان انتقا  خون ايـران، تا ـه خـون و        
های سالم و کافی بـرای ب مـاران اسـت. بـا وجـود      فرآورده

پ شرفت علم و ف اوری، ه وز ه چ جايگزيا م اسبی بـرای  
ديگـر، مشـارکت    خون انوانی ساخته نشده است. از طرف

هــای اجتمــاعی از جملــه اهــدای خــون  در فعال ــت افــراد
داوطلبانه ن ز تحت تأث ر کـارکرد ناادهـای اجتمـاعی م ـ      

(. سـازمان انتقـا  خـون ايـران بـا      0) روابط عمومی اسـت 
رسانی در مواجاه بـا بحـران مـی توانـد بـا       محوريت اطلاع

ای در ک تر  بحـران   های جمعی به نحو ـايوته کمک رسانه
تواند با  ها می وابط عمومی با کمک رسانهموفق عم  ک د. ر

اطلاع رسانی دق ق و موثـق، در خصـو     و آگاهی بخشی
ــ وجــود آمــده؛ از بــروز بوــ اری از مخــاطرات  ه بحــران ب

هــای جمعــی يکــی از  پ شــگ ری ک ــد. اســتهاده از رســانه
تريا ابزار انتقا  اطلاعات و تأم ا ن ازها  تريا و مام کارآمد

ــود. سـازمان    مومی محوـو  مـی  های افکار ع و خواسته
هـای ابتـدايی تأسـ ب، بــرای    انتقـا  خـون ايـران در ســا    

ان انقـلا   ح ـنخوت ا بار با بحران تأم ا خون بـرای مجرو 
 مواجه ـد. 

های متعدد از جمله هشت سـا  دفـاع   پب از آن، بحران    
مح طـی، حـوادو و    ای، زيوـت مقدس، مشـکلات م طقـه  

هايی اسـت کـه   از جمله کال بلايای طب عی و غ ر طب عی 
رسانی کشور با آن مواجه است. تمام تجرب ات دستگاه خون

-پ ش ا ب انگر ايا موضوع است که در هر بحران بـا جمـع  

-های پ ش ا، مـی کارهای بحران ب دی و درس گرفتا از راه

بـه سـادگی گـذر کـرد. فقـدان برنامـه        توان از هر کالشـی 
ار عمـومی در بحـران،   ای و مديريت افک ـاستراتژيک رسانه

حلقه گمشده واحد روابط عمومی ايا سازمان است کـه در  
سازمان انتقا  خون ايران مغهو  مانده اسـت. لـذا، در ايـا    

کارهـای مـديريتی    پژوه  برآن م تا بـا تـدويا باتـريا راه   
هـا بـه کمـک مـديران و     رسانه و افکار عمـومی در بحـران  

ای  وسـت رسـانه  خبرگان ايا سازمان، به باتـريا الگـوی پ  
 بحران دست ياب م. 

 

 ها مواد و روش
کـه در ايـا مقالـه بخـ       بودروش ايا تحق ق آم خته     

تحق ـق ايـا مطالعـه کمـی     روش ؛ لذا ـده استکمی ارائه 
پ مايشـی انجـام ــده اسـت.      - ورت تو  هی و به بوده

پرسشـ امه  پـژوه  حاضـر،   اطلاعـات در   یآورابزار جمع
 محتــوای پرسشــ امه متشــک  ازســاخته اســت کــه  محقــق

گ ـری از ط ـم    بـا باـره   از سـؤاتت هدفم ـد   یا مجموعـه 
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خ لـی  »تا  (0 )يع ی« خ لی زياد مرتبط»ای ل کرت از  گزي ه
اتت ؤدو بخـ  س ـ ـام  ( تدويا ـد، 3)يع ی« کم مرتبط

مـورد   هجامع ـ م تو  یبراهای فردی و اطلاعاتی،  ويژگی
ــه  یتخصصــ ســؤا  25 و مطالعــه ی، رســان لاعاطــدر زم  

است؛ کـه ايـا    در بحران یروابط عموم مديريت و آموزش
 های بخ  ک هی استخراج ـده است. اتت از نتايآ دادهؤس

ثر ؤمــ یهــا مؤلهــه اســتخراجپــب از  ،یدر روش کمــ
در بحـران در سـازمان    ی، مـديريت و آمـوزش  رسـان  اطلاع

 یهـا  مصـاحبه     ـو تحل هي)به کمک تجز رانيانتقا  خون ا
 یمطرح ـد و برا ات فرض ه، اول یالگو یطراح ( وق تحق

ـده و  انجام آزمون   پ ،پرسش امه يیايپا ات آزمون فرض
بـا  در ابتدا  مذکور س جة حا   گرديد. يیناا یاجراسپب 

روابـط   تيرياسـاس ابعـاد مختلـم: مـد     ـاخص بـر  303
ارتبـاط بـا رسـانه، آمـوزش و پـژوه ، پرتـا  و        ،یعموم
در و انتشـارات   غات تبل ی وو بصر یسمع ،یمجاز یفضا

 ايجاـت تـدو  و پرسش امه  یطراحمراح  سه گانه بحران 
سازمان انتقا  خون در مواجاـه بـا    یا رسانه وست پ الگوی
آوری  ها جمع ب ا نمونه مورد مطالعه، توزيع و پاسخ بحران،

 ـد. 
نهر ــام    000نمونه آماری مورد مطالعه در ايا تحق ق     

روابـط  مـديران م ـانی، مـديران و کارـ اسـان     مديران ک ، 
ی ادارات سازمان انتقا  خون ايران در سراسر کشـور  عموم

 هـا  نامـه پرس  ،تمام ـماری یرگ  نمونهکه به  ورت  بود
ارسـا   به دو ـ وه حضـوری و الکترون کـی    نهر 330 یبرا

 .ـد
پرسشـ امه   333 ت ااـده، های دريافت  از ب ا پرسش امه    

هــا توســط  پــب از تکم ــ  پرسشــ امه قابــ  اســتهاده بــود.
افــزار  هــا توســط محقــق وارد نــرم ک  ــدگان، داده مشــارکت

22SPSS .گرديد  
ــرا     ــتجز یب ــتحل و هي ــتحق یهــا داده    ـــ وه  0از ، ق 

ای و  نمونـه   تـک  tمختلم تحل   عـاملی تأي ـدی، آزمـون    
خـاطر   پـژوه  بـه   ايدر اگرفته ـد.  آزمون فريدما باره

 اس  ـمق  خرده 0ابزار مورد استهاده، که ـام   یساختار عامل
. (2، 7) مرتبه دوم به کـار رفتـه اسـت    یعامل   است، تحل

 اس  ـبـودن مق  یب ـ ترت    ـاست که به دل اينکته قاب  ذکر ا
ــدازه ــگ ان ــا، متغ یر  ــک روش  DWLS از برآوردگــر ره )ي

ای اسـت  های رتبهتحل   دادهپذير برای قدرتم د و انعطاف
کاه  اثر نويز، قابل ت انعطاف و  ها،دهی به رتبه که با وزن

هـا اسـتهاده   تواند در بو اری از زم  ـه سادگی محاسبات می
   .(0) استهاده ـده است  دآيفر ايا ـود( در

برای انجام تحل   عاملی تأي دی مرتبـه دوم در مطالعـه       
بوـ ار   باز )يک ن ام متا Rفزار انرم 0.0.0 نوخه حاضر از

و  Rالمللـی از  اسـت. پشـت بانی بـ ا    Sبر زبان  موفق مبت ی
حضور هزاران بوته و موارد ديگر، آن را به يـک اسـتاندارد   
برای محاسبات آماری در پژوه  و آمـوزش تبـدي  کـرده    

ده دگان خـود،   ؛ نام ايا زبان از ابتدای اسامی توسعه است
رابرت ج ـتلما برگرفتـه ــده اسـت( باـره      راس ايااکا و 

و  tهـای  های مربوط به آزمون . تحل  (5) گرفته ـده است
انجـام  SPSS ر افـزا نـرم  22 نوـخه دو، در  فريدما ن ز، هـر 

 (.33) گرفته است
 

   ها يافته

ــدگان در        ــارکت ک   ــ اختی مش ــت ـ ــات جمع  اطلاع
 نهـر  00نهـر کـه ــام  :     333پـژوه  حاضـر بـه تعـداد     

 ر ـنه 20د. ــ%( زن بودن02/07) رـنه 00رد و ـ%(، م00/02)
 کنناادگان در مطالعااه دموگرافیااش شاارکت: مشخصااات 2جاادول 

 20-00تحـت بررسـی در سـ  ا     ه%( از افراد نمون72/20)
ــر 03، ســا  ــر  27ســا ،  02-00%( در ســ  ا 7/25) نه نه

 ه%( در باز0/35نهر ) 23سا  و  02-00%( در س  ا 70/22)
%( از افـراد  57/2نهـر )  0سـا  قـرار داــت د.     02-20س ی 

%( دارای 52/7نهـر )  0نمونه دارای سطح تحصـ لی ديـپلم،   
ــپلم،    ــور دي ــ لی ف ــطح تحص ــر ) 02س %( دارای 20/00نه

 ر ـنه 20ب و ـ%( دارای فور ل وان73/20نهر ) 25ل وانب، 
 %( دارای سطح تحص لی دکترا بودند. 70/20)

های تحـت بررسـی تزم   ـغلی نمونه هدر تو  م سابق    
تر از ـغلی کم ه%( دارای سابق52/7نهر ) 0ذکر است که  به
سـا ،   33تـا   0%( دارای سابقة ب ا 07/32نهر ) 30سا ،  0

نهـر   23سا ،  30تا  33ب ا  ه%( دارای سابق00/30) فرد 30
ــابق0/35) ــ ا  ه%( دارای س ــا  32ب ــا  و  23ت ــر  00س نه
 سـا  بودنـد. در   23ـغلی ب شتر از  ه%( واجد سابق00/00)

 %(20/70نهر ) 70نمونه تحت بررسی،  333کاری از  هح ط
 %( را پرسـ   غ ـر  70/20نهر ) 22را پرس   روابط عمومی، 

 .(3)جدو   مرتبط با روابط عمومی تشک   دادند
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 کنندگان در مطالعه : مشخصات دموگرافیش شرکت2جدول 

 

 دهندگان به پرسشنامه پاسخاطلاعات فردی جمعیت شناختی 

 ج ب
 (%00/02) 00 مرد

 (%02/07) 00 زن

 سا 
 )بر حوب سا (

00-20 20 (72/20)% 

00-02 03 (7/25)% 

00-02 27 (70/22)% 

20-02 23 (0/35)% 

 تحص لات

 (57/2) 0 ديپلم

 (52/7) 0 فور ديپلم

 (20/00) 02 ل وانب

 (73/20) 25 فور ل وانب

 (70/20) 20 دکترا

 سابقه ـغلی

 (52/7) 0 سا  0کمتر از 

 (07/32) 30 سا  33تا  0ب ا 

 (00/30) 30 سا  30تا  33ب ا 

 (0/35) 23 سا  23تا  32ب ا 

 (00/00) 00 سا  23ب شتر از 

 ح طه کاری
 (20/70) 70 مرتبط با روابط عمومی

 (70/20) 22 غ ر مرتبط با روابط عمومی

 

کــ   اس ــمق يیايــپا هحاســبم یپــژوه ، بــرا ايــدر ا    
و کرونبـا    یآلهـا  بيضر( از یا رسانه وست )عملکرد و پ

 مق ـاس مؤلهـه   )خـرده  هـا  اس مق خرده يیايمحاسبه پا یبرا
گ ری ری از يک مق اس بزرگتر است که برای اندازهتکوکک

 هو از ـ ـ ،رود(ج به يا بعد خا ی از يک مهاوم به کار مـی 
 یعـامل  یبارهـا )مربـع(  مرکب که برابر بـا مجـذور    يیايپا

 ـ. مهروضـه ا (33) استاندارد است، اسـتهاده ــده اسـت     اي
 گريکديسؤاتت آزمون با  اي ها هيتجانب گو ،يیايپا بيضر

کـ ، برابـر بـا     اس  ـمق يیاي ـ. پب از محاسبه، مقدار پاستا
و آموزش،  تيريمد ،یرسان ـاخص اطلاع 0و مقدار  52/3

 بـه دسـت آمـد. بـه     75/3و  00/3، 20/3برابر با  ب، به ترت
گ ـری  نت جـه ، 2/3حا ـ  از   ريسبب باتتر بودن تمام مقاد

   برخوردار است. یلقاب  قبو يیايکه ابزار از پا ـد
 زار  ـــوان ابـع  هـه بـامـی پرسش ـی روايـررسـرای بـب    

 هگ ری، از روايی سازه استهاده ـد. بديا م  ور، ــ و  اندازه
مورد  هتحل   عاملی تأي دی برای تأي د ساختار عاملی س ج

های عملکرد و پ وست ن ر به کار گرفته ـد، کرا که مؤلهه
مبـانی ن ـری و    ههـا بـا مطالع ـ  هـای آن ای و ـاخصرسانه

ترت ـب   تکم لی بـا خبرگـان تا ـه ــدند و بـديا      همصاحب
 ساختار عاملی مورد ن ر ن ز با تحل   عاملی تأي ـدی مـورد  

ارزيابی قرار گرفت. ساختار متغ رهای پژوهشی که حـاوی  
مق ـاس   دوم، و خـرده  هع ـوان عامـ  مرتب ـ   مق اس ک ، بـه 

 30بـا  « مـديريت »مق ـاس   سؤا ، خرده 5با « رسانیاطلاع»
ع وان عوام   سؤا ، به 7با « آموزش»مق اس  سؤا  و خرده

تبـه  کرد که از تحل   عـاملی مر مرتبة او ، است، ايجا  می
استهاده ـود. در واقع، مق اس ک  )عملکرد و پ وسـت   دوم

ــانه ــق رس ــلاع  0ای( ازطري ــة او  )اط ــر مرتب ــانی، متغ  رس
مديريت و آموزش( و هرکدام از ايا متغ رهـای مرتبـة او    

هــای( مخصــو  بــه خــود، طريــق ســؤاتت )ـــاخص از
. با در ن ر گرفتا م بـت و  (3)نمودار  ـوندگ ری می اندازه
هـای  ر بودن بارهای عاملی استاندارد ـده و ــاخص مع ادا

ها مهصلاً مورد بحـ  قـرار   برازش مد  )که در بخ  يافته
گ ری تحق ق توان نت جه گرفت که ابزار اندازهاند(، میگرفته

 از روايی تزم برخوردار است.

دارای « مديريت»در مرتبة او ، بُعد  3با توجه به نمودار     
به ساير ابعاد، اسـت و درنت جـه سـام     وزن ب شتری، نوبت

ای روابــط مضــاعهی در نمــاي  عملکــرد پ وســت رســانه 
 عمومی سازمان دارد.

ـده و سطح مع اداری سؤاتت  بارهای عاملی استاندارد    
ای روابـط  مربوط به هر سه بعد عملکرد و پ وسـت رسـانه  

عمومی سازمان انتقا  خون ايران به همـراه ضـريب پايـايی    
 :(2)جدو   ها در جدو  فراهم آمده است آنمرکب 

تريا ــاخص در بخـ    دهد که مامنشان می 2جدو      
مـديريت )براسـاس بارهـای عـاملی( داــتا دســتورالعم       

است و بعد  02/3براساس ـدت و نوع بحران با بار عاملی 
 ترت ب، عضويت روابط عمومی در کم تـه بحـران   از آن، به

های علمی و تجار   هاده از اندوخته، است03/3با بار عاملی 
، وجـود  03/3هـای راهبـردی    ارزـم د کارک ـان در برنامـه  

گذاری بحـران در قبـ ، حـ ا و پـب از بحـران و      س است
 ، جايگاه70/3ار عاملی ـا بـران بـدون بحـی مـزمان ـهبرنام
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 : نمودار تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دو : تبیین ساختار عاملی متغیرهای پژوهش2نمودار 

 
ای روابط عمومی سازمان انتقال  عملکرد و پیوست رسانه»: بارهای عاملی، سطح معناداری و ضریب پایایی مرکب سؤالات هر سه بعد 1جدول 

 «خون ایران
 

 p-value بار عاملی عنوان شاخص سؤال مراحل بحران
پایایی 
 مرکب

 بعد مدیریت

 0سؤا   ح ا
سازمان انتقا  خون ايران در ه گام مواجاه با بحران تا که اندازه 

 تواند در مديريت هدفم د افکار عمومی خو  عم  ک د؟  می
00/3 333/3< 20/3 

سه مرحله 
 بحران

 30سؤا  
عمومی به ع وان رسانه سازمان در امر اطلاع رسانی  عضويت روابط 

در کم ته بحران تا که حد می تواند عملکرد ايا بخ  را در 
 سطوح سه گانه بحران موثر سازد؟

03/3 333/3< 20/3 

 30سؤا  
سازمان انتقا  خون ايران قب  از بحران تا که اندازه توانوته است از 

اندوخته های علمی و تجار  ارزـم د کارک ان در برنامه های 
 راهبردی خود استهاده ک د؟ 

03/3 333/3< 20/3 

 32سؤا  
تا که اندازه سازمان انتقا  خون قب  از بحران با تشک   کم ته 

رسانی می تواند مواجاه با بحران را  پداف د غ رعام  جات اطلاع
 توا   ک د؟

00/3 333/3< 30/3 
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 20سؤا  
تاکه اندازه به حوزه روابط عمومی به ع وان واحدی مام در 

مديريت بحران در مراح  مختلم در سازمان انتقا  خون ايران 
 اهم ت داده می ـود؟

73/3 333/3< 03/3 

 33سؤا   ح ا بحران
ايران در مواقع بحران تا که اندازه تجا زات سازمان انتقا  خون 

ادوات ارتباطی و اطلاعاتی برای واحد روابط عمومی را در اخت ار 
 دارد؟

07/3 333/3< 02/3 

 27سؤا   قب  از بحران
تا که اندازه روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران جات مديريت 

امه زمانی و س است گذاری بحران در قب ، ح ا و پب از بحران برن
 مدون و از قب  پ   ب  ی ـده ای دارد؟

70/3 333/3< 02/3 

 ح ا بحران
 20سؤا  

تا که اندازه واحدهای مختلم سازمان انتقا  خون ايران در ه گام 
وقوع بحران با واحد روابط عمومی مشارکت داـته و به ايشان 

 ياری می رسان د؟
72/3 333/3< 03/3 

 20سؤا  
مديريت سازمان انتقا  خون ايران از پ ش اادات واحد تا که اندازه 

 روابط عمومی جات مشورت در ه گام بحران استقبا  می نمايد؟
70/3 333/3< 00/3 

سه مرحله 
 بحران

 25سؤا  
تا که اندازه واحد روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران به دنبا  

 تدويا پ وست رسانه ای است؟
20/3 333/3< 05/3 

 30سؤا   از بحرانقب  

تا که اندازه سازمان انتقا  خون ايران در ه گام وقوع بحران با 
اساس ـدت و نوع بحران(  )بر اطلاع رسانی داـتا دستورالعم 

برای روابط عمومی در دست ابی به اهداف مقر و مديريت افکار 
 عمومی نق  دارد؟

02/3 333/3< 27/3 

 پب از بحران

 35سؤا  
سازمان انتقا  خون ايران توانوته است با ثبت تجار  تا که اندازه 

در ه گام بحران در مديريت افکار عمومی در بحران بعدی مه د 
 واقع ـود؟

70/3 333/3< 00/3 

 22سؤا  
تا که اندازه مديريت سازمان انتقا  خون ايران با مشورت واحد 

اند، روابط عمومی، از رسانه هايی که ه گام بحران مواعدت نموده 
 د؟رتقدير و  تشکر به عم  می آو

72/3 333/3< 03/3 

 بعد آموزش

سه مرحله 

 بحران

 7سؤا  
از طريق رسانه ملی تا که  آموزش سازمان انتقا  خون به مخاطبان

 مومی درح ا بحران موثر بوده است؟عحد در مديريت افکار 
05/3 333/3< 20/3 

 23سؤا  

روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران تا که اندازه توانوته با 

پخ  ف لم های مرتبط و آموزـی در سالا های انت ار در ح ا 

بحران به مخاطبان خود در ـ اسايی سازمان و ماموريت های آن 

 کمک ک د؟ 

20/3 333/3< 03/3 

 0سؤا   قب  از بحران

بحران تا که اندازه در سازمان انتقا  خون ايران در مواجاه با 

آموزش به سخ گويان و پاسخگويان سازمان در اق اع افکار عمومی 

 موثر عم  می ک د؟

73/3 333/3< 05/3 

 22سؤا   ح ا بحران
سازمان انتقا  خون ايران با انجام تبل غات مح طی تا که حد 

 توانوته است در ه گام بحران به مديريت افکار عمومی کمک ک د؟
05/3 333/3< 00/3 
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 20سؤا   پب از بحران
تا که اندازه در روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران جات 

ـ اسايی ن ازهای جامعه و مخاطبان عام و خا  در راستای اهداف 
 سازمان در مديريت بحران پژوه  انجام ـده است؟

70/3 333/3< 02/3 

 قب  از بحران

 2سؤا  
که اندازه با اجرای روش های مختلم سازمان انتقا  خون ايران تا 

آموزـی و برگزاری مانورهای آموزـی قب  از بحران توانوته است 
 فرآي د اطلاع رسانی را دره گام بحران توا   ک د؟

03/3 333/3< 20/3 

 23سؤا  

روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران تا که اندازه توانوته با تا ه 
کتابچه و بولتا قب  از وقوع بحران به و ت   م اطلاعات در قالب 

آحاد جامعه در ـ اسايی سازمان و ماموريت های آن موثر عم  
 نمايد؟

00/3 333/3< 32/3 

 رسانی بعد اطلاع

 ح ا بحران
 3سؤا  

سازمان انتقا  خون ايران در ه گام مواجاه با بحران تا که اندازه با 
 عمومی را مديريت ک د؟اطلاع رسانی سريع و دق ق می تواند افکار 

02/3 333/3< 23/3 

 2سؤا  
تا که اندازه سازمان انتقا  خون در ه گام مواجاه با بحران به رسانه 

 ها و افکار عمومی به  ورت سريع، دق ق وـهاف پاسخگو است؟
05/3 333/3< 00/3 

 0سؤا   قب  از بحران
کقدر اطلاع  ،سازمان انتقا  خون ايران در ه گام مواجاه با بحران

انجام کانا  های ارتباطی مختلم از طريق  ثرؤرسانی را به  وت م
 ک د؟  می رها ارتباط برقرا با آن دهد و می

25/3 333/3< 07/3 

 5سؤا   ح ا بحران
  خون ايران در ه گام بحران تا که حد توانوته است اسازمان انتق

مديريت  رسانی در ـبکه های اجتماعی افکار عمومی را با اطلاع
 ک د؟

72/3 333/3< 07/3 

سه مرحله 
 بحران

 33سؤا  
سازمان انتقا  خون ايران با تعام  م اسب با ا حا  رسانه قب  از 

تا که اندازه توانوته است در ه گام وقوع بحران آگاهی  ،بحران
 بخشی در افکار عمومی را توا   ک د؟ 

77/3 333/3< 05/3 

 30سؤا   ح ا بحران
ه گام بحران سازمان انتقا  خون ايران در امر اطلاع تا که حد در 

موفق عم   ،های هموو و باتدستی ارگان و ها رسانی به سازمان
 ک د؟ می

72/3 333/3< 07/3 

 0سؤا   قب  از بحران
سازمان انتقا  خون ايران تا که اندازه در ه گام بحران رسانه های 

 م اسب را می ـ اسد و گزي   می ک د؟
20/3 333/3< 02/3 

سه مرحله 
 بحران

 32سؤا  
نشر مداوم اخبار و اطلاعات توسط روابط عمومی در ه گام وقوع 
بحران های متهاوت تا که حد توانوته است فضای اطلاع رسانی را 

 آرام و ـهاف سازد؟
00/3 333/3< 72/3 

 37سؤا  
 روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران در ه گام مواجاه با بحران
در پاي  رسانه ها تا که حد توانوته است در بابود اطلاع رسانی 

 به افکار عمومی کمک ک د؟
52/3 333/3< 00/3 

 
مشورتی روابط عمومی مديريت سازمان و ثبت تجار      

به کارگ ری کارک ـان آمـوزش ديـده در     ،70/3با بار عاملی 
های همراه بـا بـار   روابط عمومی و تقدير و تشکر از رسانه

روابـط عمـومی در مـديريت     ه، اهم ـت حـوز  72/3عاملی 

ای بـا بـار   ، تدويا پ وست رسـانه 73/3عاملی  بحران با بار
، 07/3، تجا زات ادوات ارتباطی با بـار عـاملی   20/3عاملی 

 هکم ت ـ و  عضـو  00/3با بار عـاملی   مديريت افکار عمومی
 های بعدی تأث ر در رتبه 00/3عاملی  عام  با بار پداف د غ ر
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 و اهم ت قرار دارند.
جات  پژوه  در و مورد آموزش تريا ـاخص درمام    

ـ اسايی ن ازهـای جامعـه و مخاطبـان )عـام و خـا ( در      
راستای اهداف سازمان در مـديريت بحـران بـا بـار عـاملی      

ترت ب، آموزش به سخ گويان و است و پب از آن، به 70/3
تأث ر بر اق اع افکـار عمـومی بـا بـار     با پاسخگويان سازمان 

ــاملی  ــ لم 73/3ع ــ  ف ــی در  ، پخ ــرتبط و آموزـ ــای م ه
در حـ ا بحـران بـه مخاطبـان خـود در       هـای انت ـار   سالا

، 20/3با بـار عـاملی    ها های آن موريتأـ اسايی سازمان و م
کمک بـه مـديريت    ،تبل غات مح طی در ه گام بحرانانجام 

رسانی در  ، مانورهای اطلاع05/3افکار عمومی با بار عاملی 
طريـق   آمـوزش مخاطبـان از   و 03/3بحران بـا بـار عـاملی    

های بعدی اهم ـت در  در رتبه 05/3رسانه ملی با بار عاملی 
ســ ج  عملکــرد آمــوزش روابــط عمــومی ســازمان قــرار 

 گ رند. می
رسانی بايوتی اــاره کـرد   اطلاع همورد سؤاتت مؤله در    

در  00/3و پايـايی   52/3هـا بـا بـار عـاملی     که پاي  رسانه
رسانی قرار دارد. نشر مداوم اخبار های اطلاع در ـاخص

، تعام  م اسب بـا  00/3رسانی با بار عاملی در فضای اطلاع
ــاملی   ــار ع ــا ب رســانی در ، اطــلاع77/3ا ــحا  رســانه ب

ــه ســازمانهــای اجتمــاعی و اطــلاع بکهـــ هــا و رســانی ب
، ـ اسـايی  72/3های هموو و باتدستی با بار عـاملی   ارگان
، ـ اسـايی و گـزي     25/3های ارتباطی با بار عاملی کانا 
، پاسـخگويی سـريع،   20/3های م اسب با بار عـاملی  رسانه

رسـانی سـريع و   و اطـلاع  05/3دق ق و ـهاف با بار عاملی 
ترت ـب، از بـاتتريا بـار عـاملی     ، به02/3دق ق با بار عاملی 
 رسانی( برخوردارند.گ ری عملکرد اطلاع)اهم ت در اندازه

 دام از ـبارهای عاملی استاندارد ـده و سطح مع اداری هر ک
های تعريـم ک  ـده مق ـاس کـ  )عملکـرد و       مق اس  خرده

)جـدو    فراهم آمده اسـت ای( ن ز در جدو   پ وست رسانه
0.) 

قاب  مشاهده اسـت، تمـامی     0جدو  در طور که   همان    
 بارهای عاملی م بت و مع ادار هوـت د. پايـايی مرکـب هـر    

 کدام از عوام  ن ز در جدو  فور فراهم آمده است. 
 های برازش مطلق و  ـده انواع ـاخص هـر محاسبـمقادي    

پژوه ، که ساختار عامـ   نوبی مد  تحل   عاملی تأي دی 
ک  ـد، در جـدو  قابـ  مشـاهده     مد  پژوهشی را تأي د می

 (.0)جدو   است
 

: بارهای عاملی، سطح معناداری و ضریب پایایی مرکب 1جدول 
 ای ابعاد مختلف عملکرد و پیوست رسانه

 

 مؤلفه
بار عاملی 
 استاندارد

p-value پایایی مرکب 

 20/3 >333/3 03/3 رسانی اطلاع
 00/3 >333/3 50/3 مديريت
 75/3 >333/3 05/3 آموزش

     
 های برازش مدل تحلیل عاملی تائیدی : شاخص4جدول 

 

 RMSEA SRMR CFI TLI GFI AGFI 

 53/3 50/3 50/3 50/3 30/3 32/3 مقدار

 نت جه
برازش 
 مطلو 

برازش 
 مطلو 

برازش 
 مطلو 

برازش 
 مطلو 

برازش 
 مطلو 

برازش 
 مطلو 

 
  RMSEA (Rootهـــر دو ــــاخص بـــرازش مطلـــق     

Meansquare Error of Approximation   م ـانگ ا  هريش ـيـا 
 SRMR (Standardized Rootمربعات خطاهای تخمـ ا( و  

Mean Square Residual  هماند م انگ ا مربعات باقی هريشيا 
دارند و ب ـابرايا مـد     30/3ـده(، مقاديری زير  استاندارد

ــا داده   ــوبی ب ــ ار مطل ــق بو ــرازش مطل ــاره  ب ــا دارد. درب ه
)ــاخص   CFIــاخص   0های برازش نوبی، هـر   ـاخص

)ــاخص   GFI)ـاخص تـاکر لـوئ ز(،    TLIبرازش نوبی(، 
 )ـاخص ن کويی بـرازش تعـدي    AGFIن کويی برازش( و 

 ، نشـانگر بـرازش  5/3ـده( با دارا بودن مقـداری بـاتتر از   
ها هوت د. مق ـاس کـ  و تمـامی ابعـاد      مطلو  مد  با داده

نهـر تحل ـ  ــدند. در     333 هآن با حجم نمون هزيرمجموع
و انحراف  25/0دارای م انگ ا « رسانیاطلاع»ايا ب ا، بعد 

ــتاندارد  ــد 20/3اس ــديريت»، بع ــانگ ا « م  و 02/0دارای م 
 20/0دارای م انگ ا « آموزش»، بعد 20/3انحراف استاندارد 

و مق ــاس کــ  دارای م ــانگ ا  23/3و انحــراف اســتاندارد 
 بود. 02/3و انحراف استاندارد  03/0
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ايا مطلب است که هم عملکـرد و   هده دنشان 0 جدو     
مؤلهــه عملکــرد مــذکور  0ای و هــم هــر  پ وســت رســانه

 ،% اطم  ان55رسانی، مديريت و آموزش(، با ب   از  )اطلاع
مقداری فراتر از حد متوسط دارند. يع ـی، عملکـرد روابـط    
عمــومی ســازمان انتقــا  خــون ايــران بــه طــور کلــی و در 

رسانی، مديريت و آموزش بـه طـور قابـ      های اطلاع مؤلهه
تـر از حـد خـو  يـا     توجای باتتر از متوسط و البته پاي ا

ده، ــ رـک  ا با توجه به بازه اطم  ان ذک مطلو  است. هم
هـای مـديريت و آمـوزش    توان مشاهده کرد کـه مؤلهـه  می

کـه عامـ    حالی همان د هم و در حد متوسط قرار دارند، در
ها است. تزم به ذکر اسـت کـه در   رسانی باتتر از آناطلاع

)م ـانگ ا   0ها با عـدد  آزمون است باطی فور، م انگ ا مؤلهه
گشته و ( مقايوه 0تا  3ای از نقطه 0امت ازات ط م ل کرت 

)بـاتتريا امت ـاز ممکـا در     0م  ور از حد مطلو ، مقدار 
( است. ب ابرايا، پر واضح 0تا  3ای از نقطه 0ط م ل کرت 

هـا،  مق ـاس  خـرده  هگ ـری نمـر  است که با توجه به متوسط
يـک درجـه از    ، ن می از فا ـله 0/3تهاوت م انگ ا حدود 

حاضـر  نمايد. آزمون فريدما در پژوه  مق اس را طی می
هــای عملکــرد  دهــد کــه کــارکرد و رتبــه مؤلهــه نشـان مــی 

% اطم  ان با يکديگر متهاوت است. 55ـده با ب   از  مطرح
است  05/00درجه آزادی برابر با  2دو حا   با  مقدار کای

قــرار دارد. ب ــابرايا،  33/3کــه در ســطح خطــای کمتــر از 
 هـای  ب ـدی مؤلهـه   گونه نت جه گرفـت کـه رتبـه    توان ايا می

هـا بـه طـور قابـ       يی ايا مؤلههآعملکرد مع ادار بوده و کار
 توجای با يکديگر متهاوت است. آمارگان تو  هی مربوطـه 

ک ـ ا   هـا و هـم   از جمله م انگ ا و انحراف استاندارد مؤلهه
 (.2)جدو   آمده است ها، در جدو آن هم انگ ا رتب

 ه، م ـانگ ا مؤله ـ 2با توجه به اطلاعات م ـدرج در جـدو    
مديريت برابـر بـا    ه، م انگ ا مؤله25/0رسانی برابر با اطلاع

است. انحراف  20/0آموزش برابر با  هو م انگ ا مؤله 02/0
 همع ار مؤله ، انحراف20/3رسانی اطلاع همع ار مؤله

 23/3آمـوزش   همع ـار مؤله ـ و انحـراف   20/3مديريت     
 هکم   ـ ، مقـدار 00/2رسـانی  اطلاع همؤله هاست. مقدار کم  

 02/3آمـوزش   همؤله ـ هو مقدار کم   ـ 37/2مديريت  همؤله
 است.

، 0رسـانی برابـر بـا    اطـلاع  همؤله ـ هک  ا مقدار ب ش   هم    
 هو ناايتـاً مقـدار ب شـ      50/0مديريت برابر با  همؤله هب ش  
 ا انگ  ـم هو ـيقااسـت. بـا م   73/0آمـوزش برابـر بـا     همؤله

 ايبـاتتر  نت جه رسـ د کـه  توان بديا  می عملکرد های مؤلهه
 اتـري  اي پـا  و رسانی اطلاع همؤلهمتعلق به  (25/0) ا انگ م
مؤلهــه اســت.  آمــوزش مؤلهــه( متعلــق بــه 20/0) ا انگ ــم

 رار دارد.ـر قــب ا ايا دو متغ  02/0مديريت ن ز با م انگ ا 
 

 رسانی، مدیریت و آموزش مؤلفه اطلاع 1استنباطی مقیاس کل و های آمار  : شاخص9جدول 
 

 درجه آزادی Tآماره  
p-value 

 تفاوت میانگین ) دو طرفه(
 % تفاوت39بازه اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 02/3 07/3 25/3 33/3 < 333 30/33 رسانی اطلاع
 00/3 23/3 02/3 33/3 < 333 30/0 مديريت
 07/3 30/3 20/3 33/3 < 333 22/0 آموزش

 03/3 25/3 03/3 33/3 < 333 20/7 مق اس ک 
 

 های ابعاد : آمارگان توصیفی و میانگین رتبه2جدول 
 

 میانگین رتبه بیشینه کمیته انحراف استاندارد میانگین حجم 

 02/2 33/0 00/2 20/3 25/0 333 رسانی اطلاع
 00/3 50/0 37/2 20/3 02/0 333 مديريت
 25/3 73/0 02/3 23/3 20/0 333 آموزش
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رسانی روابط عمومی ن ـز  ب دی ابعاد در اطلاعنتايآ رتبه    
 هرسانی با م انگ ا رتب عملکرد اطلاع هدهد که مؤلهنشان می

کـه   حـالی  مؤلهه ديگر دارد، در 2تهاوت مع اداری با  02/2
و آمـوزش بـا    00/3 همـديريت بـا م ـانگ ا رتب ـ    های مؤلهه

 ، تهاوت ک دانی با يکديگر ندارند.25/3 هم انگ ا رتب

 

 بحث
 یرهـا  و متغ هـا مؤلهـه  يیـ اسـا هدف از ايا پژوه      
ای )اطــلاع رســانی( روابــط  پ وســت رســانهبــر  رگــذار تأث

 در مواجاـه بـا بحـران    راني ـسازمان انتقـا  خـون ا  عمومی 
مؤلهــه  0آمــده،  دســت هــای بــهداده اســت. بــا توجــه بــه

او  تــا ســوم  هرســانی، مــديريت و آمــوزش از رتبــ اطــلاع
آمـده، نشـان داد کـه     دسـت  ب دی ــد و نتـايآ بـه   اولويت

 ـورت  رسـانی نوـبت بـه مـديريت و آمـوزش، بـه      اطلاع
مع اداری عملکرد باتری داـته و در مراح  سه گانه )قبـ ،  

رسـانی پررنـگ ديـده     ح ا و پب از بحران(، نق  اطـلاع 
 ـد.  می
روابـط   "رسـانی  اطلاع"نتايآ تحق ق نشان داد که مؤلهه     

بـاتتريا   25/0عمومی سازمان انتقا  خون ايران با م انگ ا 
های مـديريت و آمـوزش دارد. در    م انگ ا را در م ان مؤلهه

رسانی سـريع، دق ـق و ــهاف و     اطلاع ،مرحله ح ا بحران
های همکار  رسانی در سازمان پب از آن، همووسازی اطلاع

از اهم ت باتيی برخوردار است. به نحـوی کـه همـه تـابع     
باــ د و   ايـران  رسانی سازمان انتقـا  خـون   مديريت اطلاع

رسانی نک  د تـا مـانع از تشـتت ــود.      رأساً اقدام به اطلاع
رسانی ـدت و نـوع   م  مختص اطلاعداـتا يک دستورالع

بحران، برای روابط عمومی در دست ابی به اهـداف مقـرر و   
عمومی نق  بوزايی دارد و در مرحله پـب    مديريت افکار

توانـد در موقع ـت مشـابه     از بحران ثبت تجار  بحران می
عمـومی مه ـد واقـع ــود. مـديريت        جات مديريت افکار

خون به خـاطر مخاطبـان و    عمومی در سازمان انتقا   افکار
از اهم ـت بـاتيی    ،ک  ـده آن کـه مـردم هوـت د     م ابع تأم ا

هـای ا ـلی آن    ای کـه مأموريـت   برخوردار است بـه گونـه  
عمومی و اعتمـاد مخاطبـان     به جلب افکار سازمان موتق ماً

مب ـای ايـا عملکـرد سـازمان در      بوتگی دارد. پژوه  بـر 
تر از متوسـط و البتـه   رسانی به طور قاب  توجای بـات  اطلاع

گ ری ـده است. ايـا   تر از حد مطلو  يا عالی اندازه پاي ا
درخصو  تأث ر موتق م  (3052های ملاعلی ) نتايآ با يافته

ک ـ ا بـا    رسانی در عملکرد سازمان انتقا  خون، هـم  اطلاع
راستا است که نشان داد اهم ت هم (3000تحق ق ع وضی )

از هم شه ب شتر است و افکار  رسانی در ه گام بحراناطلاع
عمومی در زمان مواجاه با بحران ب   از هر زمان ديگـری  

ـوند و در معـر  آلـودگی بـه ــايعه افکـار      ـک  ده می
 .(32، 30) گ رندعمومی قرار می

   "مديريت"ه ـا بود که مؤلهـی از ايـق حاکـآ تحق ـنتاي    
 02/0 ا روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايـران بـا م ـانگ   

رسانی و آموزش قرار گرفته است. بـا  م ان متغ رهای اطلاع
توان ايـا  توجه به م انگ ا احتوابی برای مؤلهه مديريت می

گونه نت جه گرفت کـه عملکـرد سـازمان در بُعـد مـديريت      
ايا نت جه با پژوه   روابط عمومی، باتتر از متوسط است.

بررسـی نقـ    هموو است که با هـدف   (3033نژاد ) باقری
روابط عمومی در مديريت بحران انجام ــده بـود و نشـان    
داد روابط عمومی در هموو کردن افکار عمومی با اهـداف  

هـا و   تواند از کـال   سازمان نق  هدايت گرانه دارد و می
ک ـ ا   گ ـری هـم  . ايا نت جه(30) ها جلوگ ری نمايد بحران

 کـه  هموـو اسـت   (3055فتـاحی و همکـاران )   با پژوه 
 ها در مديريت بحران اجتماعیقوه رسانهمعتقدند توانايی بال

در و ابزار ارتباط جمعی از طريق  )مورد مطالعه: تلويزيون(،
توانـد بـه  ـورت بالهعـ      مـی ها آنسايه مديريت درست 

توانـد  ‌یم ـ ، بحراندرست تيرير ورت فقدان مديد. ددرآ
 .(30) آورد ديپد یجبران رقاب  غ یهاب آس

رغـم ايـا نکتـه کـه     های تحق ق نشان داد که علـی  يافته    
تريا م ـانگ ا  دارای پاي ا 20/0با م انگ ا  "آموزش"متغ ر 

است، عملکرد روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايـران در  
ک ان باتتر از متوسط قرار دارد. البتـه تزم   مؤلهه مذکور هم

حوزه، به ذکر است که کارکرد بخ  روابط عمومی در ايا 
ه وز با م زان مطلو  فا له دارد، لذا برای ارتقای عملکرد 
کلی سازمان، بابود عملکرد ايا قومت ن ز ضروری اسـت.  
روابــط عمــومی ســازمان انتقــا  خــون ايــران بــرای انجــام 

رسانی در سه فاز بحران، ضروری است  مديريت باتر اطلاع
هايی در سطوح مختلم بـرای کارک ـان و ناادهـای     آموزش

همکار در ايا زم  ه برگزار ک د. با توجه بـه ايـا موضـوع،    
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پ   از بحران، سازمان انتقا  خون با ابزارهـای مختلهـی از   
هـا را اعمـا  نمايـد.     طريق روابط عمومی بايد ايا آموزش

بخشـی و   ها از طريـق وی هـه آگـاهی    بخشی از ايا آموزش
گ رد. اطلاعات مورد ن از جاـت   آموزش رسانه  ورت می

تـريا زمـان و مراجعـه بـه      جام باتريا واک   در م اسبان
ديـدگان   مرکز اهدای خون اعلام ـده، برای کمک به حادثه

سـطوح آمـوزش ــام ؛ سـطح آمـوزش      بايد تبـ ا ــود.   
ها، سـطح آمـوزش مـديران و پاسـخگويان سـازمان،       رسانه

سطح آمـوزش پرسـ      و های موازی سطح آموزش سازمان
با نتايآ تحق ق   جه تحق ق حاضرباـد. نت روابط عمومی می

 دارای هـا  بحـران  کـه  ( هموو است. اگر3055فر ) سلطانی

 ،اند تحل   قاب  مختلم سطوح در و بوده وجای ک د اهم ت
 جلـب  و مـردم  بـ ا  آگاهی ايجاد و آموزش با ها آن اما همه

 بـوده  مرتبط آن با ثرؤو م عقلانی مواجه برای ها آن مشارکت

 مـردم  مشارکت جلب و آموزش بحرانی هر گهت توان می و

 . (32) ک د طلب می را
و همکـاران   دفـر نتايآ ايا تحق ق با نتايآ تحق ق  هری    

ارائه آموزش مداوم بـرای   نداست که معتقد هموو (3033)
-های خدماتی بـرای دسـت   کارم دان سازمان در کل ه زم  ه

در رسـانی عمـومی    يابی به کارم دان ماهر و ورزيده، اطلاع
خون، تـدويا   اهدایخون و ن از به  یارتباط با مزايای اهدا

 از ايا دسـت های آموزـی و پژوهشی و مواردی  خط مشی
های سـازمان انتقـا  خـون ايـران محوـو        جزو مو ول ت

   (.37) ـوند می
ک  ا ايا نت جه تحق ق بـا نتـايآ پـژوه  م ررضـی      هم    

ريزی برای برنامهرسانه با ( هموو است که نشان داد 3055)
اقـدام بـه ايجـاد فره گـی      ،سازیای فره گه آموزش هارائ

سازی در جامعـه، ترب ـت مـدنی مخاطبـان،     متعاد ، یرف ت
. البته (30) نمايدساير موارد های عموم و آموزش مشارکت

ضروری است که رسانه با توجه به مرجع ت آموزـی خود 
زاي  ت ـوع در  اف ،طريق افزاي  غ ای آموزش در جامعه، از

آموزش، توجه به جذاب ت در آموزش، اسـتهاده از محتـوای   
 هـای موـتق م و غ ـر   کارگ ری همزمان آمـوزش به و مت وع

های خود را برای ـرايط بحـران  اثربخشی آموزش ،موتق م
 د.افزاي  ده

 ه به  ــحاضر، با توج مطالعه های محدوديت با رابطه در    

در سـازمان انتقـا  خـون     م حصر به فرد بودن ايا پژوه 
کــون ناآـــ ايی برخــی  تــوان بــه مــواردی هــم ايــران مــی

ای و تهاوت در متخصصان با ادب ات مرتبط با پ وست رسانه
از مهاوم پ وست به ع ـوان برخـی    برداـت م ابع تخصصی

 موانع ايا پژوه  نام برد.
از جمله نقاط قوت ايا پژوه  ايا اسـت کـه تـاک ون        

ارائـه الگـوی   "ان انتقـا  خـون از م  ـر    پژوهشی در سازم
انجام نشـده اسـت    "ای برای مواجاه با بحران رسانه پ وست

باــد و دارای  و ايا تحق ق اول ا مورد در نـوع خـود مـی   
ــت و    ــاربردی اس ــات ک ــه تحق ق ــوده و از جمل ــوآوری ب ن

هـای کمـی و ک هـی آي ـده را،      های پـژوه   تواند زم  ه می
 روهای متخصـص در مـديريت   فراهم آورد. به کار گ ری ن

رسـانی در بحـران،    روابط عمومی، لـزوم مانورهـای اطـلاع   
های آـ ايی با نقـ  و کارکردهـای روابـط     برگزاری کلاس

توانـد در   عمومی برای مديران ارـد و معاونان سازمان مـی 
مورد ن ر موثر باــد. ايجـاد برنامـه     توانم د سازی کارک ان

لکـرد روابـط عمـومی در    ای( برای عم رسانه مدون )پ وست
رسانی ايا سازمان کمـک   بحران ن ز به بابود عملکرد اطلاع

 ک د.  ـايانی می

 

 گيري نتيجه
گرکه بحران ذاتاً تاديدی برای روا  طب عی هر س وـتم      

وری و عملکرد آن را مخت   تواند باره رود و می به ـمار می
تـوان   ک د اما در ع ا حا  در  ورت مديريت م اسب مـی 

آن را در ابعاد مختلم به فر ت تبدي  کرد. برای مديريت 
ن ها در سازمان انتقا  خون ايـرا  باتر و کاه  اثرات بحران

ريزی قب ، حـ ا و پـب از وقـوع بحـران      تزم است برنامه
توسط ايا سازمان مدن ر قرار گرفته ــود. سـازمان انتقـا     
خون ايران به يک پ وست يا برنامه راهبردی م وجم رسـانه  
ن از دارد تا بتواند به  ورت ساختارم د و مؤثر در سـطوح  

ی تقويـت  ها ارتباط برقرار ک د. بـرا  سه گانه بحران با رسانه
ــديريت و  عملکــرد ســازمان تزم اســت؛ ـــاخص  هــای م

آموزش ارتقا ياب د. روابط عمومی سازمان انتقا  خون ايران 
رسانی ه گام بحران، بر اساس تجرب ات وابوته به  در اطلاع

ک د و ساختار هدفم دی بـرای ارتباطـات    اـخا  عم  می
ر در ه گام بحران ندارد. ارتقای عملکرد روابـط عمـومی د  
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ايا زم  ه که در ايا تحق ق ن ز به آن پرداخته ــده اسـت؛   
تواند در ه گام وقوع  ضروری است و نتايآ ايا پژوه  می

بحران، يک برنامه م وـجم و هدفم ـدی در اخت ـار روابـط     
 عمومی سازمان انتقا  خون قرار دهد. 

 
 حمایت مالی

ايا مطالعه بدون حمايت مالی ارگان و يـا ناـاد خا ـی        
   انجام ـده است.
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