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A B S T R A C T 

Background and Objectives 
Media attachment during crises is necessary to mitigate public anxiety and 

misunderstanding about the organizational performance.  This study aims to investigate and 

identify the key factors affecting the media attachment within the public relations 

framework of the Iranian Blood Transfusion Organization (IBTO), ensuring strategic 

management of public opinion through media channels. 

Materials and Methods 
This study employed a descriptive-survey methodology, focusing on a statistical population 

of 483 managers and public relations experts with significant experiences in crises 

management within the IBTO. A researcher-made questionnaire with a Likert scale was 

designed to assess personal characteristics and included 29 specialized questions across 

three key areas: information, management, and education in crises situation. A Cronbach's 

alpha of 0.96% confirmed that the questionnaire had high reliability. For data analyze, 

SPSS version 26 and version 4.3.3 of R software were used. The study applied confirmatory 

factor analysis, t-tests and Friedman tests to evaluate the findings.  

Results 
In this study, 101 individuals from the statistical population participated by completing the 

questionnaire. Among them,8 participants (7.92%) had less than 5 years of experience, 13 

participants (12.87%) between 5-10 years, 15 participants (14.85%) between 11-15 years, 

20 participants (19.8%) between 16-20 years, and 45 participants (44.55%) more than 20 

years. Factor loading analysis of media attachment performance revealed the following 

dimensions: information (0.92), management (0.72), and training (0.59). The results 

indicated that the information dimension holds a stronger influence compared to 

management and training. The most critical indicator in the management sector was crisis 

management instructions based on its severity and type, with a factor loading of 0.82. 

Conclusions   
The study is findings showed that the factors and indicators of the media attachment model 

of the organization's public relations are generally average. Enhancing management and 

training factors is essential to meeting current information standards. To strength crisis 

management and minimize its impacts, a comprehensive strategy should be prepared 

including before, during and after crisis. 
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 هچكيد

سوء    جلوگیری از تشویش افکار عمومی و   نقش حیاتی در کاهشبحران  شرایط ای در رسانه وجود پیوست 
سازمان  عملکرد  به  نسبت  حاضر،  دارد. ها  برداشت  هدف   پژوهش  پیوست   با  بر  مؤثر  عوامل    شناسایی 

ای در روابط عمومی سازمان انتقال خون ایران برای مدیریت مناسب و بهینه افکار عمومی از طریق  رسانه 
 . شده است م ها انجارسانه 

و کارشناسان  نفر از مدیران    483جامعه آماری شامل   م شد. پیمایشی انجا  -توصیفی   با روش   حاضر   مطالعه 
بحران  با  ارزشمند در مواجهه  تجربیات  با  بودند.  روابط عمومی  ایران  انتقال خون  پرسشنامه    در سازمان 

ویژگی محقق   شامل  لیکرت  طیف  بر  مبتنی  و  ساخته  فردی  در    29های  تخصصی  زمینه  پرسش 
نشان داد که پرسشنامه   0/ 96ضریب آلفای کرونباخ  رسانی، مدیریت و آموزش در بحران تدوین شد. اطلاع 

برای است.  برخوردار  قبولی  قابل  پایایی  نسخه داده تحلیل    از  نسخه  SPSS   افزارنرم   26  ها  با    4.3.3و 
 استفاده شد.    فریدمنو     t های تحلیل عاملی تاییدی، آزمون   به کار گرفته شد و از   R افزار نرم 

مطالعه   این  داشتن   101در  مشارکت  پرسشنامه  تکمیل  با  آماری  جامعه  از  تعداد،  ـنفر  این  از    نفر   8د. 
(  %14/ 85نفر )   15سال،    10تا    5( بین  % 12/ 87نفر ) 13سال داشتند،    5سابقه کاری کمتر از  %(    7/ 92)

سال تجربه    20( بیشتر از  % 44/ 55نفر )  45سال و    20تا    16( بین  % 19/ 8نفر ) 20سال،    15تا    11بین  
  در هنگامای در روابط عمومی سازمان  پیوست رسانه   کاری داشتند. تحلیل بار عاملی در سه بعد عملکرد 

اطلاع ب  برای  آموزش    0/ 72مدیریت    ، 92/0ی  رسان حران  بعد   0/ 59و  که  بود  آن  بیانگر  نتایج    بود. 
ترین شاخص در بخش مدیریت  تری دارد. مهم وضعیت مطلوب مدیریت و آموزش    نسبت به  رسانی  طلاع ا 

 بود.   0/ 82عاملی    داشتن دستورالعمل مدیریت بحران متناسب با شدت و نوع آن با بار

الگوی پیوست رسانه نتایج این مطالعه نشان داد عوامل و شاخص  به طور  های  ای روابط عمومی سازمان 
دارند.   قرار  متوسط  حد  سطح  در  آموزشی  های  لفه ؤ مارتقای  کلی  و  با  برای  مدیریتی  همسویی 

است.    رسانی طلاع ا   روز   استانداردهای  مضروری  مدیریت  تدوین  ؤ برای  بحران،  پیامدهای  کاهش  و  ثرتر 
 باشد. الزامی می برای قبل، حین و پس از بحران    برنامه جامع در سه مرحله

     انتقال خون، اضطراب، روابط عمومی 
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عمومی هنر و علم اجتماعی اس  کع وــع تیلیــل رواوط      
هــا، مشــورت وــا وینــی نتــای  آنها، شیشتمایلات، خواســتع

ای طراحی شــده و اجرایــی رهبران سازمان و تجمیل ورنامع
های ســازمان و مــردم شود و وع علایق و خواستعمرووط می
  (.1)  کندخدم  می

ای، سندی اســ  کــع وــع منشــور شوشــش شیوس  رسانع    
رسانی و اقناع ارجار عمومی درواره اقدامات و خبری، اطلاع

های مهم ی  سازمان، شــرک ، یــا مؤسســع از ســوی طرح
واحــد رواوــط عمــومی، طراحــی، تــدویا، تنشــیم، اجــرا و 

هــا، هــا، طــرحشــود. ایــا ســند شــامل ورنامــعارزیاوی مــی
ها، توژید میتوا، عرضع و انتشار اطلاعــات، وودجــع، رعاژی  
ای اســ  و ونــدی هــر رعاژیــ  رســانعوندی و اوژوی  زمان
هــا، ارتبــاط رسانی درواره اقــدامات و طــرحاطلاع  آن  هدف

ای کــع عمــوم گونــعتعاملی و اقناع ارجار عمومی اســ ، وــع
ورداران از طرح یا شروکه خاصــی از مردم یا مخاطبان و وهره

کیــا اجــرای آن، دســتاوردها یــا تبعــات و روایــد و   و  کم
 هــا،های آن طرح مطلــع واشــند و قــادر واشــند ایــدهویژگی

(. 2) های خود را درواره طرح مطرح سازندنشرات و دیدگاه
ها وع عنــوان اوــکار نــویا وشــری، از رواوط عمومی و رسانع

رســانی، آمــوزش و توســعع ارتباطــات در ســع طریق اطلاع
مرحلع شیشگیری، هدای  و مقاولع وا ویــران مــورد اســت اده 

ها، دسترســی گیرد، وناورایا میکان دسترسی وع رسانعقرار می
توانــد در های جدیــد و شیشــررتع، میروشوع تجنوژوکی و  

ها هــر همع سازمان(.  3)  ثر واشدؤ مدیری  سع گانع ویران م
هــای کو ــ  و وــکر  روز و هر ژیشع تی  تأثیر ویران

ها وایــد شیوســتع آمــاده قرار دارند؛ وناورایا، مدیران ســازمان
هــا و ها واشــند و وــرای شیشــگیری از آنرویارویی وا ویران

هــا اندیشی نمایند. آنکاستا تأثیرشان ور سازمان خود  اره
ــازمان ــع س ــد ک ــع را در  کنن ــا نجت ــد ای ــ  وای های تی

هــا ایمــا شان واید تا سرحد ممجا از وــروز ویرانمدیری  
 (.4واشند )

رساژ  اصلی سازمان انتقان خون ایــران، تهیــع خــون و     
های ساژم و کاری وــرای ویمــاران اســ . وــا وجــود ررآورده

شیشرر  علم و رناوری، هنوز هیچ جایگکیا مناسبی وــرای 
دیگــر، مشــارک    خون انسانی ساختع نشده اس . از طرف

هــای اجتمــاعی از جملــع اهــدای خــون ارــراد در رعاژیــ  
داوطلبانع نیک تی  تأثیر کــارکرد نهادهــای اجتمــاعی م ــل 

(. ســازمان انتقــان خــون ایــران وــا 5)  رواوط عمومی اســ  

رسانی در مواجهع وا ویــران مــی توانــد وــا میوری  اطلاع
ای در کنترن ویــران های جمعی وع نیو شایستعکم  رسانع

تواند وا ها میمورق عمل کند. رواوط عمومی وا کم  رسانع
اطلاع رسانی دقیق و موثــق، در خصــو    و  آگاهی وخشی

 ــ ــروز وســیاری از مخــاطرات ع ویــران و وجــود آمــده؛ از و
ــانع ــت اده از رس ــد. اس ــگیری کن ــی از شیش ــی یج های جمع

تریا اوکار انتقان اطلاعات و تأمیا نیازها تریا و مهمکارآمد
شــود. ســازمان های ارجار عمــومی میســو  میو خواستع

هــای اوتــدایی تأســیی، وــرای انتقان خــون ایــران در ســان
ان انقــلا  ح ــنخستیا وار وا ویران تأمیا خون وــرای مجرو

 مواجع شد. 
های متعدد از جملع هش  سان درــاع شی از آن، ویران    

مییطــی، حــواد  و   ای، زیســ  مقدس، مشجلات منطقــع
هایی اســ  کــع ولایای طبیعی و غیر طبیعی از جملع  اژش

رسانی کشور وا آن مواجع اس . تمام تجرویات دستگاه خون
-شیشیا ویانگر ایا موضوع اس  کع در هر ویران وــا جمــع

-های شیشیا، مــیکارهای ویرانوندی و درس گررتا از راه
وــع ســادگی گــ.ر کــرد. رقــدان ورنامــع  توان از هر  اژشــی
ای و مدیری  ارجــار عمــومی در ویــران، استراتژی  رسانع

حلقع گمشده واحد رواوط عمومی ایا سازمان اس  کــع در 
سازمان انتقان خون ایران مغ ون مانده اســ . ژــ.ا، در ایــا 

کارهــای مــدیریتی شژوهش ورآنیم تا وــا تــدویا وهتــریا راه
هــا وــع کمــ  مــدیران و رسانع و ارجار عمــومی در ویــران

ای خبرگان ایا سازمان، وع وهتــریا اژگــوی شیوســ  رســانع
 ویران دس  یاویم. 

 

کــع در ایــا مقاژــع وخــش   وودروش ایا تیقیق آمیختع      
تیقیق ایــا مطاژعــع کمــی روش  ؛ ژ.ا  شده اس  کمی ارائع  

شیمایشــی انجــام شــده اســ .   -صورت توصی ی  و وع  ووده
شرسشــنامع شــژوهش حاضــر، اطلاعــات در   یآوراوکار جمع
 ســاختع اســ  کــع میتــوای شرسشــنامع متشــجل از میقــق

گیــری از طیــا وــا وهره از ســؤا ت هدرمنــد یامجموعــع
تا »خیلــی   (5  ای ژیجرت از »خیلی زیاد مرتبط« )یعنیگکینع

ا ت ؤ دو وخــش س ــشامل  ( تدویا شد،  1کم مرتبط« )یعنی
مــورد   عجامع ــ  ایتوص  یوراهای رردی و اطلاعاتی،  ویژگی
ــع ــؤان 29 و مطاژع  ــ س ــع  یتخصص ــاناطلاعدر زمین ی، رس

اس ؛ کع ایــا   در ویران  یرواوط عموم  مدیری  و آموزش
 های وخش کی ی استخراج شده اس .ا ت از نتای  دادهؤ س
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 ــ ــع اســـتخراجشـــی از  ،یدر روش کمـ  ــ یهامؤژ ـ ثر ؤ مـ
در ویــران در ســازمان  ی، مــدیری  و آمــوزشرســاناطلاع

 ــ)وع کم  تجک  رانیانتقان خون ا  ــو تیل  عی  یهامصــاحبع  لی
 یمطرح شد و ورا  اتیررض  ع،یاوژ  یاژگو   ی( و طراحقیتیق

شده و   انجام  آزمون  شیش  ،شرسشنامع  ییایشا  اتیآزمون ررض
وــا در اوتدا  م.کور  سنجة  حاصل گردید.  یینها  یاجراسپی  
رواوــط     یریاســاس اوعــاد مختلــا  مــد  شاخپ وــر  130
ارتبــاط وــا رســانع، آمــوزش و شــژوهش، شرتــان و   ،یعموم
در و انتشــارات    غاتیتبل  ی وو وصر  یسمع  ،یمجاز  یرضا

 ایجهــ  تــدوو شرسشنامع    یطراحمراحل سع گانع ویران  
سازمان انتقان خون در مواجهــع وــا   یارسانع  وس  یش  اژگوی
آوری ها جمعویا نمونع مورد مطاژعع، توزیع و شاسخ  ویران،
 شد. 
ن ر شامل   483نمونع آماری مورد مطاژعع در ایا تیقیق      

رواوــط مدیران کل، مــدیران میــانی، مــدیران و کارشناســان  
ی ادارات سازمان انتقان خون ایران در سراسر کشــور عموم
 هانامــعشرســش  ،تمام شماری  یرگینمونعکع وع صورت    وود
ارســان وع دو شیوه حضــوری و اژجترونیجــی   ن ر  103  یورا
 .شد
شرسشــنامع   101  تنهاشده،  های دریار   از ویا شرسشنامع    

ــود. ــل اســت اده و ــل شرسشــنامع قاو ها توســط شــی از تجمی
ــارک   ــق وارد نرمکنندگان، دادهمش ــط میق ــا توس ــکار ه ار

26SPSS .گردید  
ــرا      ــتجک یو  ــتیل و عی ــاداده لی  ــتیق یه شــیوه  3از ، قی

ای و نمونــع  تــ   tمختلا تیلیل عــاملی تأییــدی، آزمــون  
خــاطر   شــژوهش وــع  ایدر اگررتع شد.    آزمون رریدما وهره

 اسیمق  خرده  3اوکار مورد است اده، کع شامل    یعاملساختار  
. (6،  7)  مرتبع دوم وع کــار ررتــع اســ    یعامل  لیاس ، تیل

 ــاس  کع وع دژ  اینجتع قاول ذکر ا  ــیترت لی  ــوــودن مق یب  اسی
ــدازه ــا،یمتغ یریگ ان ــر ره ــ  روش  DWLS از ورآوردگ )ی

ای اســ  های رتبعش.یر ورای تیلیل دادهقدرتمند و انعطاف
کاهش اثر نویک، قاولی  انعطاف و   ها،دهی وع رتبعوا وزنکع  

هــا اســت اده تواند در وسیاری از زمینــعسادگی میاسبات می
   .(8)  است اده شده اس   ندآیرر ایا شود( در

ورای انجام تیلیل عاملی تأییدی مرتبــع دوم در مطاژعــع     
وســیار   واز  )ی  نشام متا  Rارکار  نرم  4.3.3  نسخع  حاضر از

و   Rاژمللــی از  اســ . ششــتیبانی وــیا  Sور زوان    مورق مبتنی
حضور هکاران وستع و موارد دیگر، آن را وع یــ  اســتاندارد 
ورای میاسبات آماری در شژوهش و آموزش تبــدیل کــرده 

دهندگان خــود،   ؛ نام ایا زوان از اوتدای اسامی توسععاس  
راس ایهاکا و راورت جنــتلما ورگررتــع شــده اســ ( وهــره 

و   tهــای  های مرووط وع آزمون. تیلیل(9)  گررتع شده اس  
انجــام SPSS ر ارــکانــرم 26 نســخعدو، در  رریدما نیک، هــر

 (.10)  گررتع اس  

   

ــدگان در      ــارک  کنن ــناختی مش ــ  ش ــات جمعی اطلاع
 ن ــر  43ن ــر کــع شــامل      101شژوهش حاضــر وــع تعــداد  

 ر  ـن  24د.  ـ ـ( زن وودن%57/ 42) ر ـن  58رد و  ـ(، م42%/ 58)
  ننلگ ن در مط لعدد  دموگرافیددش کددر  : مشخصدد   1جددل   

 25-35تیــ  وررســی در ســنیا    ع( از ارراد نمون23%/ 76)
ــر 30، ســان ــر  27ســان،  36-45( در ســنیا %29/ 7) ن  ن 

 ه( در واز%19/ 8ن ر ) 20سان و   46-55( در سنیا  26%/ 73)
( از ارــراد %2/ 97ن ــر )  3ســان قــرار داشــتند.    56-65سنی  

( دارای %7/ 92ن ــر ) 8نمونع دارای سطح تیصــیلی دیــپلم، 
ــپلم،  ــوق دی ــیلی ر ــطح تیص ــر ) 36س ( دارای %35/ 64ن 

 ر  ـن   25ی و  ـ( دارای روق ژیسان%28/ 71ن ر ) 29ژیسانی، 
 ( دارای سطح تیصیلی دکترا وودند. 24%/ 75)

های تیــ  وررســی  زم شغلی نمونع  عدر توصیا ساوق    
تر از شغلی کم  ع( دارای ساوق%7/ 92ن ر )  8ذکر اس  کع    وع
ســان،   10تــا    5( دارای ساوقة ویا  %12/ 87ن ر )  13سان،    5
ن ــر   20سان،    15تا    11ویا    ع( دارای ساوق%14/ 85)  ررد  15
ــاوق19%/ 8) ــیا  ع( دارای س ــا  16و ــان و  20ت ــر  45س ن 
 ســان وودنــد. در  20شغلی ویشتر از    ع( واجد ساوق44%/ 55)

 (%74/ 25ن ر )  75نمونع تی  وررسی،    101کاری از    عحیط
 ( را شرســنل غیــر%25/ 74ن ر )  26را شرسنل رواوط عمومی،  

 .(1)جدون  مرتبط وا رواوط عمومی تشجیل دادند

 ــدر ا     ــرا ای ــژوهش، و  ــشا عیاســبم یش  ــمق ییای کــل  اسی
و کرونبــا     یآژ ــا  ا ی( از ضریارسانع  وس  ی)عملجرد و ش

 مقیــاس مؤژ ــع  )خــرده  هــااسیمقخرده  ییایمیاسبع شا  یورا
گیری ری از ی  مقیاس وکرگتر اس  کع ورای اندازهتکو ج

 هو یاز ش ــ ،رود(جنبع یا وعد خاصی از ی  م هوم وع کار مــی
 یعــامل  یوارهــا)مروــع(  مرکا کع وراور وــا مجــ.ور    ییایشا

 ــ. م روضــع ا(11)  استاندارد اس ، اســت اده شــده اســ    ای
 گریجدیسؤا ت آزمون وا    ای  هاعیتجانی گو   ،ییایشا  ا یضر
 ــمق  ییای. شی از میاسبع، مقدار شاس  ا کــل، وراوــر وــا   اسی

و آموزش،     یریمد  ،یرسانشاخپ اطلاع  3و مقدار    0/ 96
 وــع دســ  آمــد. وــع  0/ 79و    0/ 88،  0/ 65وراور وا    ا،یوع ترت

 گیری  عـ ـنتیج،  0/ 6ل از  ـحاص ریسبا وا تر وودن تمام مقاد
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   ورخوردار اس .  یژقاول قبو   ییایکع اوکار از شا شد
 

  ننلگ ن در مط لع : مشخص   دموگرافیش کر  1جل   

 

 دهنلگ ن ب  پرسشن م اطلاع   فردی جمعی  کن ختی پ سخ

 جنی
 ( %58/42)  43 مرد 

 ( %42/57)  58 زن

 سا 
 )ور حسا سان( 

35-25 24  (76/23% ) 

45-36 30  (7/29% ) 

55-46 27  (73/26% ) 

65-56 20  (8/19% ) 

 تیصیلات 

 ( 97/2)  3 دیپلم

 ( 92/7)  8 روق دیپلم

 ( 64/35)  36 ژیسانی

 ( 71/28)  29 روق ژیسانی

 ( 75/24)  25 دکترا 

 ساوقع شغلی

 ( 92/7)  8 سان  5کمتر از  

 ( 87/12)  13 سان  10تا  5ویا 

 ( 85/14)  15 سان  15تا   11ویا 

 ( 8/19)  20 سان  20تا   16ویا 

 ( 55/44)  45 سان  20ویشتر از 

 حیطع کاری 
 ( 25/74)  75 مرتبط وا رواوط عمومی 

 ( 74/25)  26 غیر مرتبط وا رواوط عمومی 

 

 کارــــ ـوان او ـعن ع ـع و ـام ـی شرسشن ـی روای ـررس ـرای و ـو    
 هگیری، از روایی سازه است اده شد. ودیا منشور، شــیو اندازه

مورد   عتیلیل عاملی تأییدی ورای تأیید ساختار عاملی سنج
های عملجرد و شیوس  نشر وع کار گررتع شد،  را کع مؤژ ع

مبــانی نشــری و   عهــا وــا مطاژع ــهای آنای و شاخپرسانع
ترتیــا   تجمیلی وا خبرگــان تهیــع شــدند و وــدیا  عمصاحب

ساختار عاملی مورد نشر نیک وا تیلیل عاملی تأییــدی مــورد 
ارزیاوی قرار گرر . ساختار متغیرهای شژوهشی کع حــاوی 

 ــ  مقیاس کل، وع مقیــاس   دوم، و خــرده  ععنــوان عامــل مرتب
 13مقیــاس »مــدیری « وــا    سؤان، خرده  9رسانی« وا  »اطلاع

عنوان عوامل   سؤان، وع  7مقیاس »آموزش« وا    سؤان و خرده
کرد کع از تیلیل عــاملی مرتبــع مرتبة اون، اس ، ایجا  می

است اده شود. در واقع، مقیاس کل )عملجرد و شیوســ    دوم
ــانع ــق رس ــلاع 3ای( ازطری ــة اون )اط ــر مرتب ــانی، متغی رس

مدیری  و آموزش( و هرکدام از ایا متغیرهــای مرتبــة اون 

هــای( مخصــو  وــع خــود، طریــق ســؤا ت )شــاخپ از
. وا در نشر گررتا م بــ  و (1)نمودار    شوندگیری میاندازه

هــای معنادار وودن وارهای عاملی استاندارد شده و شــاخپ
ها م صلاً مورد ویــق قــرار ورازش مدن )کع در وخش یارتع

گیری تیقیق توان نتیجع گرر  کع اوکار اندازهاند(، میگررتع
 از روایی  زم ورخوردار اس .

در مرتبة اون، وُعد »مدیری « دارای   1وا توجع وع نمودار      
وزن ویشتری، نسب  وع سایر اوعاد، اســ  و درنتیجــع ســهم 

ــط مضــاع ی در نمــایش عملجــرد شیوســ  رســانع ای رواو
 عمومی سازمان دارد.

شده و سطح معناداری سؤا ت   وارهای عاملی استاندارد    
ای رواوــط مرووط وع هر سع وعد عملجرد و شیوســ  رســانع

عمومی سازمان انتقان خون ایران وع همراه ضــریا شایــایی 
  (2)جدون  ها در جدون رراهم آمده اس  مرکا آن

تریا شــاخپ در وخــش دهد کع مهمنشان می  2جدون      
مدیری  )وراســاس وارهــای عــاملی( داشــتا دســتوراژعمل 

اس  و وعد   0/ 82وراساس شدت و نوع ویران وا وار عاملی  
وا   ترتیا، عضوی  رواوط عمومی در کمیتع ویران  از آن، وع

های علمــی و تجــار  ، است اده از اندوختع0/ 81وار عاملی  
، وجــود 0/ 80های راهبــردی ارزشــمند کارکنــان در ورنامــع

گ.اری ویــران در قبــل، حــیا و شــی از ویــران و سیاس  
     ، جایگــاه0/ 75ار عاملی  ـا و ـران و ـدون وی ـی م ـزمان  ـعورنام

مشورتی رواوط عمومی مدیری  سازمان و ثب  تجار  وــا 
، وــع کــارگیری کارکنــان آمــوزش دیــده در 0/ 74وار عاملی  

های همراه وــا وــار رواوط عمومی و تقدیر و تشجر از رسانع
رواوــط عمــومی در مــدیری    ه، اهمیــ  حــوز0/ 72عاملی  

ای وــا وــار ، تدویا شیوس  رســانع0/ 71عاملی    ویران وا وار
، 0/ 57، تجهیکات ادوات ارتباطی وا وار عــاملی  0/ 63عاملی  

 ــ  و  عضــو   0/ 48مدیری  ارجار عمومی وا وار عــاملی    عکمیت
 های وعدی تأثیر در رتبع 0/ 43عاملی   عامل وا وار شدارند غیر

 و اهمی  قرار دارند.
جهــ    شژوهش در،  مورد آموزش  تریا شاخپ درمهم    

شناسایی نیازهــای جامعــع و مخاطبــان )عــام و خــا ( در 
راستای اهداف سازمان در مدیری  ویــران وــا وــار عــاملی 

ترتیا، آموزش وع سخنگویان و اس  و شی از آن، وع  0/ 75
تأثیر ور اقناع ارجــار عمــومی وــا وــار وا  شاسخگویان سازمان  

ــاملی  ــیلم0/ 70ع ــش ر ــی در ، شخ ــرتبط و آموزش ــای م ه
در حــیا ویــران وــع مخاطبــان خــود در  های انتشــارســاژا

، 0/ 64وا وار عــاملی    هاهای آنموری  أشناسایی سازمان و م
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کم  وــع مــدیری   ،انجام تبلیغات مییطی در هنگام ویران
رسانی در ، مانورهای اطلاع0/ 59ارجار عمومی وا وار عاملی  

طریــق   آمــوزش مخاطبــان از  و  0/ 50ویران وا وــار عــاملی  
های وعدی اهمی  در در رتبع  0/ 49رسانع ملی وا وار عاملی  

ســنجش عملجــرد آمــوزش رواوــط عمــومی ســازمان قــرار 
 گیرند.می
رسانی وایستی اشــاره کــرد اطلاع عمورد سؤا ت مؤژ   در    

در   0/ 84و شایــایی    0/ 92هــا وــا وــار عــاملی  کع شایش رسانع
اخبار رسانی قرار دارد. نشر مداوم  های اطلاعصدر شاخپ

، تعامل مناسا وــا 0/ 85رسانی وا وار عاملی  در رضای اطلاع
ــاملی  ــار ع ــا و ــانی در ، اطــلاع0/ 77اصــیا  رســانع و رس

ــبجع ــلاعش ــاعی و اط ــازمانهای اجتم ــع س ــانی و ــا و رس ه
، شناســایی 0/ 76های همسو و وا دستی وا وار عــاملی  ارگان
، شناســایی و گــکینش 0/ 69های ارتباطی وا وار عاملی  کانان
، شاســخگویی ســریع، 0/ 65های مناسا وا وار عــاملی  رسانع

 رســانی ســریع و و اطــلاع  0/ 59دقیق و ش اف وا وار عاملی  
ترتیــا، از وــا تریا وــار عــاملی ، وع0/ 46دقیق وا وار عاملی 
 رسانی( ورخوردارند.گیری عملجرد اطلاع)اهمی  در اندازه

 دام از  ـوارهای عاملی استاندارد شده و سطح معناداری هر ک 
های تعریــا کننــده مقیــاس کــل )عملجــرد و مقیاس  خرده

)جــدون  ای( نیک در جدون رراهم آمده اســ  شیوس  رسانع
3.) 

قاول مشاهده اســ ، تمــامی   3جدون در  طور کع    همان    
 وارهای عاملی م ب  و معنادار هســتند. شایــایی مرکــا هــر

 کدام از عوامل نیک در جدون روق رراهم آمده اس . 
 های ورازش مطلق و شده انواع شاخپ  ع ـر میاسب ـمقادی    

نسبی مدن تیلیل عاملی تأییدی شژوهش، کع ساختار عامــل 
کننــد، در جــدون قاوــل مشــاهده مدن شژوهشی را تأیید می

 (.4)جدون   اس  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : نمودار تحلیل ع ملی ت ئیلی مرتب  د م: تبیین س خت ر ع ملی متغیره ی پژ هش1نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 س خت ر ع ملی متغیره ی پژ هش: نمودار تحلیل ع ملی ت ئیلی مرتب  د م: تبیین 1نمودار 
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ای ر ابط عمومی س زم ن انتق    عملکرد   پیوس  رس ن  : ب ره ی ع ملی، سطح معن داری   ضریب پ ی یی مر ب سؤالا  هر س  بعل »2جل   
 خون ایران« 

 

 p-value ب ر ع ملی عنوان ک خص  سؤا  مراحل بحران 
پ ی یی  
 مر ب 

 بعل ملیری 

 3سؤان  حیا
انتقان خون ایران در هنگام مواجهع وا ویران تا  ع اندازه  سازمان 
 تواند در مدیری  هدرمند ارجار عمومی خو  عمل کند؟ می

48/0 001/0< 23/0 

سع مرحلع  
 ویران 

 15سؤان 
عضوی  رواوط عمومی وع عنوان رسانع سازمان در امر اطلاع رسانی   

وخش را در  در کمیتع ویران تا  ع حد می تواند عملجرد ایا 
 سطوح سع گانع ویران موثر سازد؟ 

81/0 001/0< 65/0 

 18سؤان 
سازمان انتقان خون ایران قبل از ویران تا  ع اندازه توانستع اس  از  
اندوختع های علمی و تجار  ارزشمند کارکنان در ورنامع های  

 راهبردی خود است اده کند؟  
80/0 001/0< 64/0 

 12سؤان 
تا  ع اندازه سازمان انتقان خون قبل از ویران وا تشجیل کمیتع  

اطلاع رسانی می تواند مواجهع وا ویران را  شدارند غیرعامل جه  
 تسهیل کند؟ 

43/0 001/0< 18/0 

 23سؤان 
تا ع اندازه وع حوزه رواوط عمومی وع عنوان واحدی مهم در  
مدیری  ویران در مراحل مختلا در سازمان انتقان خون ایران  

 اهمی  داده می شود؟ 
71/0 001/0< 50/0 

 11سؤان  حیا ویران 
سازمان انتقان خون ایران در مواقع ویران تا  ع اندازه تجهیکات  
ادوات ارتباطی و اطلاعاتی ورای واحد رواوط عمومی را در اختیار  

 دارد؟ 
57/0 001/0< 32/0 

 27سؤان  قبل از ویران 
تا  ع اندازه رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران جه  مدیری   

ویران ورنامع زمانی و سیاس  گ.اری ویران در قبل، حیا و شی از 
 مدون و از قبل شیش وینی شده ای دارد؟

75/0 001/0< 56/0 

 حیا ویران 
 28سؤان 

تا  ع اندازه واحدهای مختلا سازمان انتقان خون ایران در هنگام  
وقوع ویران وا واحد رواوط عمومی مشارک  داشتع و وع ایشان  

 یاری می رسانند؟
72/0 001/0< 51/0 

 25سؤان 
اندازه مدیری  سازمان انتقان خون ایران از شیشنهادات واحد  تا  ع 

 رواوط عمومی جه  مشورت در هنگام ویران استقبان می نماید؟ 
74/0 001/0< 54/0 

سع مرحلع  
 ویران 

 29سؤان 
تا  ع اندازه واحد رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران وع دنبان  

 تدویا شیوس  رسانع ای اس ؟ 
63/0 001/0< 39/0 

 14سؤان  قبل از ویران 

تا  ع اندازه سازمان انتقان خون ایران در هنگام وقوع ویران وا  
اساس شدت و نوع ویران(    )ور  اطلاع رسانی داشتا دستوراژعمل

ورای رواوط عمومی در دستیاوی وع اهداف مقر و مدیری  ارجار  
 عمومی نقش دارد؟ 

82/0 001/0< 67/0 

 شی از ویران 

 19سؤان 
 ع اندازه سازمان انتقان خون ایران توانستع اس  وا ثب  تجار   تا 

در هنگام ویران در مدیری  ارجار عمومی در ویران وعدی م ید  
 واقع شود؟

74/0 001/0< 54/0 

 26سؤان 
تا  ع اندازه مدیری  سازمان انتقان خون ایران وا مشورت واحد  

مساعدت نموده اند،  رواوط عمومی، از رسانع هایی کع هنگام ویران  
 د؟ رتقدیر و  تشجر وع عمل می آو

72/0 001/0< 51/0 

 وعد آموزش 
 24/0 >001/0 49/0از طریق رسانع ملی تا  ع   آموزش سازمان انتقان خون وع مخاطبان 7سؤان سع مرحلع  
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 1403، زمستان 4شماره  ، 21 هدور                                                    

 

 

 

 مومی درحیا ویران موثر ووده اس ؟ عحد در مدیری  ارجار  ویران 

 20سؤان 

رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران تا  ع اندازه توانستع وا  
شخش ریلم های مرتبط و آموزشی در ساژا های انتشار در حیا  
ویران وع مخاطبان خود در شناسایی سازمان و ماموری  های آن  

 کم  کند؟  

64/0 001/0< 40/0 

 5سؤان  قبل از ویران 
مواجهع وا ویران تا  ع اندازه در  سازمان انتقان خون ایران در  

آموزش وع سخنگویان و شاسخگویان سازمان در اقناع ارجار عمومی  
 موثر عمل می کند؟ 

70/0 001/0< 49/0 

 22سؤان  حیا ویران 
سازمان انتقان خون ایران وا انجام تبلیغات مییطی تا  ع حد  
 کند؟ توانستع اس  در هنگام ویران وع مدیری  ارجار عمومی کم   

59/0 001/0< 34/0 

 24سؤان  شی از ویران 
  ، شژوهشتا  ع اندازه در رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران

جه  شناسایی نیازهای جامعع و مخاطبان عام و خا  در راستای 
 مدیری  ویران انجام شده اس ؟ 

75/0 001/0< 56/0 

 قبل از ویران 

 6سؤان 
اندازه وا اجرای روش های مختلا سازمان انتقان خون ایران تا  ع  

آموزشی و ورگکاری مانورهای آموزشی قبل از ویران توانستع اس   
 ررآیند اطلاع رسانی را درهنگام ویران تسهیل کند؟ 

50/0 001/0< 25/0 

 21سؤان 

رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران تا  ع اندازه توانستع وا تهیع  
کتاوچع و ووژتا قبل از وقوع ویران وع  و تنشیم اطلاعات در قاژا 

آحاد جامعع در شناسایی سازمان و ماموری  های آن موثر عمل  
 نماید؟

35/0 001/0< 12/0 

 رسانیوعد اطلاع 

 حیا ویران 
 1سؤان 

سازمان انتقان خون ایران در هنگام مواجهع وا ویران تا  ع اندازه وا  
 ارجار عمومی را مدیری  کند؟ اطلاع رسانی سریع و دقیق می تواند  

46/0 001/0< 21/0 

 2سؤان 
تا  ع اندازه سازمان انتقان خون در هنگام مواجهع وا ویران وع رسانع  
 ها و ارجار عمومی وع صورت سریع، دقیق وش اف شاسخگو اس ؟ 

59/0 001/0< 34/0 

 4سؤان  قبل از ویران 
 قدر اطلاع   ،ویرانسازمان انتقان خون ایران در هنگام مواجهع وا 

انجام کانان های ارتباطی مختلا از طریق   ثرؤرسانی را وع صوت م
 کند؟  می   رها ارتباط ورقراوا آن   دهد ومی

69/0 001/0< 47/0 

 9سؤان  حیا ویران 
ن خون ایران در هنگام ویران تا  ع حد توانستع اس   اسازمان انتق
ارجار عمومی را مدیری   رسانی در شبجع های اجتماعی وا اطلاع 

 کند؟ 
76/0 001/0< 57/0 

سع مرحلع  
 ویران 

 10سؤان 
سازمان انتقان خون ایران وا تعامل مناسا وا اصیا  رسانع قبل از  

تا  ع اندازه توانستع اس  در هنگام وقوع ویران آگاهی   ،ویران
 وخشی در ارجار عمومی را تسهیل کند؟  

77/0 001/0< 59/0 

 13سؤان  حیا ویران 
تا  ع حد در هنگام ویران سازمان انتقان خون ایران در امر اطلاع  

مورق عمل   ،های همسو و وا دستیارگان و هارسانی وع سازمان
 کند؟ می

76/0 001/0< 57/0 

 8سؤان  قبل از ویران 
سازمان انتقان خون ایران تا  ع اندازه در هنگام ویران رسانع های  

 گکینش می کند؟مناسا را می شناسد و 
65/0 001/0< 42/0 

سع مرحلع  
 ویران 

 16سؤان 
نشر مداوم اخبار و اطلاعات توسط رواوط عمومی در هنگام وقوع  
ویران های مت اوت تا  ع حد توانستع اس  رضای اطلاع رسانی را  

 آرام و ش اف سازد؟ 
85/0 001/0< 72/0 

 17سؤان 
هنگام مواجهع وا ویران  رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران در 

در شایش رسانع ها تا  ع حد توانستع اس  در وهبود اطلاع رسانی 
 وع ارجار عمومی کم  کند؟ 

92/0 001/0< 84/0 
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: ب ره ی ع ملی، سطح معن داری   ضریب پ ی یی مر ب  3جل   
 ایرس ن  ابع د مختلف عملکرد   پیوس  

 

 مؤلف 
ب ر ع ملی  
 است نلارد 

p-value  پ ی یی مر ب 

 65/0 >001/0 81/0 رسانی اطلاع 
 88/0 >001/0 94/0 مدیری  
 79/0 >001/0 89/0 آموزش 

     
 ه ی برازش مل  تحلیل ع ملی ت ئیلی : ک خص4جل   

 

 RMSEA SRMR CFI TLI GFI AGFI 

 91/0 93/0 93/0 94/0 03/0 02/0 مقدار

 نتیجع 
ورازش  
 مطلو 

ورازش  
 مطلو 

ورازش  
 مطلو 

ورازش  
 مطلو 

ورازش  
 مطلو 

ورازش  
 مطلو 

 

  RMSEA (Rootهـــر دو شـــاخپ وـــرازش مطلـــق     
Meansquare Error of Approximation  میــانگیا عریش ــیــا 

 SRMR (Standardized Rootمروعات خطاهای تخمــیا( و 

Mean Square Residual  هماندمیانگیا مروعات واقی عریشیا 
دارند و ونــاورایا مــدن   0/ 05شده(، مقادیری زیر    استاندارد

ــا داده ــووی و ــیار مطل ــق وس ــرازش مطل ــاره و ــا دارد. درو ه
)شــاخپ   CFIشــاخپ    4های ورازش نسبی، هــر  شاخپ

)شــاخپ   GFI)شاخپ تاکر ژــوئیک(،    TLIورازش نسبی(،  
 )شاخپ نیجویی وــرازش تعــدیل AGFIنیجویی ورازش( و 

، نشــانگر وــرازش 0/ 9شده( وا دارا وودن مقــداری وــا تر از  
ها هستند. مقیــاس کــل و تمــامی اوعــاد مطلو  مدن وا داده

ن ــر تیلیــل شــدند. در   101  عآن وا حجم نمون  عزیرمجموع
و انیراف   3/ 69رسانی« دارای میانگیا  ایا ویا، وعد »اطلاع

ــتاندارد  ــانگیا 0/ 63اس ــدیری « دارای می ــد »م  و 3/ 32، وع
 3/ 25، وعد »آموزش« دارای میانگیا 0/ 64انیراف استاندارد  

و مقیــاس کــل دارای میــانگیا  0/ 60و انیــراف اســتاندارد 
 وود. 0/ 56و انیراف استاندارد   3/ 40
ایا مطلا اس  کع هم عملجــرد و  هدهندنشان 5  جدون    

ــ.کور  3ای و هــم هــر شیوســ  رســانع ــع عملجــرد م مؤژ 
 ،اطمینان  %99رسانی، مدیری  و آموزش(، وا ویش از  )اطلاع

مقداری رراتر از حد متوسط دارند. یعنــی، عملجــرد رواوــط 
عمــومی ســازمان انتقــان خــون ایــران وــع طــور کلــی و در 

رسانی، مدیری  و آموزش وــع طــور قاوــل های اطلاعمؤژ ع
تــر از حــد خــو  یــا توجهی وا تر از متوسط و اژبتع شاییا

ده،  ـش  ر ـ نیا وا توجع وع وازه اطمینان ذک مطلو  اس . هم

هــای مــدیری  و آمــوزش توان مشاهده کرد کــع مؤژ ــعمی
کــع عامــل حاژی  همانند هم و در حد متوسط قرار دارند، در

اس .  زم وع ذکر اســ  کــع در ها  رسانی وا تر از آناطلاع
)میــانگیا   3ها وا عــدد  آزمون استنباطی روق، میانگیا مؤژ ع

( مقایسع گشتع و 5تا    1ای از  نقطع  5امتیازات طیا ژیجرت  
)وا تریا امتیــاز ممجــا در   5منشور از حد مطلو ، مقدار  

( اس . وناورایا، شر واضح 5تا    1ای از  نقطع  5طیا ژیجرت  
هــا، مقیــاس  خــرده  هگیری نمــراس  کع وا توجع وع متوسط

یــ  درجــع از   ، نیمی از راصــلع0/ 5ت اوت میانگیا حدود  
نماید. آزمون رریدما در شژوهش حاضــر مقیاس را طی می

ــعنشــان می ــع مؤژ  ــارکرد و رتب ــع ک ــد ک های عملجــرد ده
اطمینان وا یجدیگر مت اوت اس .   %99شده وا ویش از  مطرح

اس    34/ 39درجع آزادی وراور وا    2دو حاصل وا  مقدار کای
قــرار دارد. ونــاورایا،  0/ 01کــع در ســطح خطــای کمتــر از 

های ونــدی مؤژ ــعگونــع نتیجــع گررــ  کــع رتبعتوان ایامی
ها وــع طــور قاوــل یی ایا مؤژ عآعملجرد معنادار ووده و کار

 توجهی وا یجدیگر مت اوت اس . آمارگان توصی ی مرووطــع
 نــیا ها و هماز جملع میانگیا و انیراف استاندارد مؤژ ــع

 (.6)جدون  آمده اس   ها، در جدونآن عمیانگیا رتب
 ع، میــانگیا مؤژ  ــ6وا توجع وع اطلاعات مندرج در جــدون  

مدیری  وراوــر وــا   ع، میانگیا مؤژ 3/ 69رسانی وراور وا  اطلاع
اس . انیراف   3/ 25آموزش وراور وا    عو میانگیا مؤژ   3/ 32

 عمعیار مؤژ  ، انیراف0/ 63رسانی اطلاع عمعیار مؤژ 
 0/ 60آمــوزش    عمعیــار مؤژ  ــو انیــراف    0/ 64مدیری       

 ــ2/ 44رســانی اطلاع عمؤژ  عاس . مقدار کمین  ع، مقــدار کمین
 ــ  2/ 07مدیری     عمؤژ   1/ 86آمــوزش    عمؤژ  ــ  عو مقدار کمین
 اس .
، 5رســانی وراوــر وــا  اطــلاع  عمؤژ   ع نیا مقدار ویشینهم    
 عو نهایتــاً مقــدار ویشــین  4/ 93مدیری  وراور وا    عمؤژ   عویشین
 ــم  عس ــیقااســ . وــا م  4/ 71آمــوزش وراوــر وــا    عمؤژ   ایانگی
 ایوــا تر  توان ودیا نتیجع رسید کــعمی  عملجرد  هایمؤژ ع

 اتریاییشــا  و  رســانیاطلاع  عمؤژ متعلق وع    (3/ 69)  ایانگیم
 ــم مؤژ ــع اســ .  آمــوزش مؤژ ــع( متعلــق وــع 3/ 25) ایانگی

 رار دارد. ـر قـ ـویا ایا دو متغی  3/ 32مدیری  نیک وا میانگیا  
رســانی رواوــط عمــومی نیــک وندی اوعاد در اطلاعنتای  رتبع
 عرسانی وا میانگیا رتبعملجرد اطلاع  عدهد کع مؤژ نشان می

کــع   حــاژی  مؤژ ع دیگر دارد، در  2ت اوت معناداری وا    2/ 46
 ــهای مــدیری  وــا  مؤژ ع و آمــوزش وــا   1/ 85  عمیــانگیا رتب

 ، ت اوت  ندانی وا یجدیگر ندارند.1/ 69 عمیانگیا رتب
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 رس نی، ملیری    آموزشمؤلف  اطلاع 3ه ی آم ر استنب طی مقی س  ل   : ک خص5جل   
 

 درج  آزادی  Tآم ره  
p-value 

 می نگین تف     ) د  طرف ( 
 تف     %95ب زه اطمین ن 

  ران ب لا   ران پ یین

 82/0 57/0 69/0 01/0 < 100 15/11 رسانی اطلاع 
 45/0 20/0 32/0 01/0 < 100 08/5 مدیری  
 37/0 13/0 25/0 01/0 < 100 22/4 آموزش 
 51/0 29/0 40/0 01/0 < 100 25/7 مقیاس کل 

 
 ه ی ابع د می نگین رتب  : آم رگ ن توصیفی   6جل   

 

 می نگین رتب  بیشین    میت   انحراف است نلارد  می نگین  حجم  

 46/2 00/5 44/2 63/0 69/3 101 رسانی اطلاع 
 85/1 93/4 07/2 64/0 32/3 101 مدیری  
 69/1 71/4 86/1 60/0 25/3 101 آموزش 

 یرهــایو متغ  هــامؤژ ــع  ییشناســاهدف از ایا شــژوهش     
ای )اطــلاع رســانی( رواوــط شیوســ  رســانعوــر  رگــ.اریتأث

 ــسازمان انتقان خــون اعمومی    در مواجهــع وــا ویــران  رانی
مؤژ ــع  3آمــده،  دســ   هــای وــعاســ . وــا توجــع وــع داده

 ــاطلاع ــدیری  و آمــوزش از رتب ــا ســوم  عرســانی، م اون ت
آمــده، نشــان داد کــع   دســ    وندی شد و نتــای  وــعاوژوی  
صــورت رســانی نســب  وــع مــدیری  و آمــوزش، وــعاطلاع

معناداری عملجرد وهتری داشتع و در مراحل سع گانع )قبــل، 
حیا و شی از ویران(، نقش اطــلاع رســانی شررنــگ دیــده 

 شد. می
رواوــط   "رســانیاطلاع"نتای  تیقیق نشان داد کع مؤژ ع      

وــا تریا   3/ 69عمومی سازمان انتقان خون ایران وا میانگیا  
های مــدیری  و آمــوزش دارد. در میانگیا را در میان مؤژ ع

رسانی ســریع، دقیــق و شــ اف و اطلاع  ،مرحلع حیا ویران
های همجار رسانی در سازمانشی از آن، همسوسازی اطلاع

از اهمی  وا یی ورخوردار اس . وع نیــوی کــع همــع تــاوع 
واشــند و   ایــران  رسانی سازمان انتقــان خــونمدیری  اطلاع

رسانی نجنند تــا مــانع از تشــت  شــود. رأساً اقدام وع اطلاع
رسانی شدت و نــوع داشتا ی  دستوراژعمل مختپ اطلاع

ویران، ورای رواوط عمومی در دستیاوی وع اهــداف مقــرر و 
عمومی نقش وسکایی دارد و در مرحلع شــی   مدیری  ارجار

توانــد در موقعیــ  مشــاوع از ویران ثب  تجار  ویران می
 دیری  ــ ـود. م ـع ش ـعمومی م ید واق  جه  مدیری  ارجار

عمومی در سازمان انتقان خون وع خــاطر مخاطبــان و   ارجار
از اهمیــ  وــا یی  ،کننــده آن کــع مــردم هســتندمناوع تأمیا

هــای اصــلی آن ای کــع مأموری  ورخوردار اس  وــع گونــع
عمومی و اعتمــاد مخاطبــان   وع جلا ارجار  سازمان مستقیماً

مبنــای ایــا عملجــرد ســازمان در  وستگی دارد. شژوهش وــر
رسانی وع طور قاول توجهی وــا تر از متوســط و اژبتــع اطلاع
گیری شده اس . ایــا تر از حد مطلو  یا عاژی اندازهشاییا

درخصو  تأثیر مستقیم   (1396های ملاعلی )نتای  وا یارتع
 نــیا وــا رسانی در عملجرد سازمان انتقان خــون، هماطلاع

نشان داد اهمی  راستا اس  کع  هم  (1388تیقیق عیوضی )
رسانی در هنگام ویران از همیشع ویشتر اس  و ارجار اطلاع

عمومی در زمان مواجهع وا ویران ویش از هر زمان دیگــری 
شوند و در معــرآ آژــودگی وــع شــایعع ارجــار شجننده می

 .(12، 13)  گیرندعمومی قرار می
  "مدیری  "ع   ـا وود کع مؤژ  ـی از ای ـق حاک  ـ  تیقی ـنتای    

 3/ 32رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایــران وــا میــانگیا 
رسانی و آموزش قرار گررتع اس . وــا میان متغیرهای اطلاع

توان ایــا توجع وع میانگیا احتساوی ورای مؤژ ع مدیری  می
گونع نتیجع گرر  کع عملجــرد ســازمان در وُعــد مــدیری  

ایا نتیجع وا شژوهش   رواوط عمومی، وا تر از متوسط اس .
همسو اس  کع وا هــدف وررســی نقــش   (1400نژاد )واقری

رواوط عمومی در مدیری  ویران انجام شــده وــود و نشــان 
داد رواوط عمومی در همسو کردن ارجار عمومی وا اهــداف 

هــا و توانــد از  اژشسازمان نقش هدای  گرانع دارد و می
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 نیا وــا گیری هم. ایا نتیجع(14)  ها جلوگیری نمایدویران
ــژوهش ــاران ) ش ــاحی و همج ــع  همســو اســ   (1399رت ک

 ها در مدیری  ویران اجتماعیقوه رسانعمعتقدند توانایی واژ
در و  اوکار ارتباط جمعی  از طریق    )مورد مطاژعع  تلویکیون(،
توانــد وــع صــورت واژ عــل مــیها  آنسایع مدیری  درس   

توانــد یم  ، ویــراندرس      یریرصورت رقدان مدید. ددرآ
 .(15) آورد دیشد  یجبران  رقاولیغ  یهاا یآس

رغــم ایــا نجتــع کــع های تیقیق نشان داد کع علــییارتع    
تریا میــانگیا دارای شاییا  3/ 25وا میانگیا    "آموزش"متغیر  

اس ، عملجرد رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایــران در 
 نان وا تر از متوسط قرار دارد. اژبتــع  زم مؤژ ع م.کور هم

وع ذکر اس  کع کارکرد وخش رواوط عمومی در ایا حوزه، 
هنوز وا میکان مطلو  راصلع دارد، ژ.ا ورای ارتقای عملجرد 
کلی سازمان، وهبود عملجرد ایا قسم  نیک ضروری اســ . 
رواوــط عمــومی ســازمان انتقــان خــون ایــران وــرای انجــام 

رسانی در سع راز ویران، ضروری اس  مدیری  وهتر اطلاع
هایی در سطوح مختلا ورای کارکنــان و نهادهــای آموزش

همجار در ایا زمینع ورگکار کند. وا توجع وــع ایــا موضــوع، 
شیش از ویران، سازمان انتقان خون وا اوکارهای مختل ــی از 

هــا را اعمــان نمایــد. طریق رواوط عمومی واید ایا آموزش
وخشــی و هــا از طریــق و ی ــع آگاهیوخشی از ایا آموزش

گیرد. اطلاعات مورد نیاز جهــ  آموزش رسانع صورت می
تریا زمــان و مراجعــع وــع انجام وهتریا واکنش در مناســا 

دیــدگان مرکک اهدای خون اعلام شده، ورای کم  وع حادثع
ســطوح آمــوزش شــامل؛ ســطح آمــوزش واید تبــیا شــود.  

ها، ســطح آمــوزش مــدیران و شاســخگویان ســازمان، رسانع
سطح آمــوزش شرســنل   و  های موازیسطح آموزش سازمان

وا نتای  تیقیق   واشد. نتیجع تیقیق حاضررواوط عمومی می
 دارای هــاویران  ــع ( همسو اس . اگــر1399رر )سلطانی

 ،اندتیلیل قاول مختلا سطوح در و ووده وجهی  ند اهمی  
 جلــا  و مــردم وــیا آگاهی ایجاد و آموزش وا هاآن اما همع

 وــوده مرتبط آن وا ثرؤ و م عقلانی مواجع ورای هاآن مشارک  

 مــردم مشارک   جلا  و آموزش ویرانی هر گ    توانمی و

 . (16)  کندطلا می را
و همجــاران   دررنتای  ایا تیقیق وا نتای  تیقیق ص ری    
ارائع آموزش مداوم وــرای   نداس  کع معتقد  همسو   (1401)

های خدماتی ورای دســتیاوی کارمندان سازمان در کلیع زمینع
رسانی عمومی در ارتباط وع کارمندان ماهر و ورزیده، اطلاع

خــون، تــدویا خــط  اهدایخون و نیاز وع   یوا مکایای اهدا

جکو   از ایا دس  های آموزشی و شژوهشی و مواردی  مشی
 شــوندهای سازمان انتقان خون ایران میسو  میمسئوژی  

(17.)   
 نیا ایا نتیجع تیقیق وــا نتــای  شــژوهش میررضــی هم    
ریکی ورای رسانع وا ورنامع( همسو اس  کع نشان داد  1399)

اقــدام وــع ایجــاد ررهنگــی   ،سازیای ررهنگهآموزش  عارائ
سازی در جامعــع، ترویــ  مــدنی مخاطبــان، متعادن،  رری  

. اژبتع (18)  نمایدسایر موارد  های عموم و  آموزش مشارک  
ضروری اس  کع رسانع وا توجع وع مرجعی  آموزشی خود 

ارکایش تنوع در   ،طریق ارکایش غنای آموزش  در جامعع، از
آموزش، توجع وع ج.اوی  در آموزش، اســت اده از میتــوای 

 هــای مســتقیم و غیــرکارگیری همکمان آمــوزشوع  و  متنوع
ویــران های خود را ورای شرایط  اثروخشی آموزش  ،مستقیم

 د.ارکایش ده
 ع وع  ـ ـحاضر، وا توج مطاژعع  هایمیدودی   وا راوطع در    

منیصر وع ررد وودن ایا شژوهش در ســازمان انتقــان خــون 
ــران می ــواردی همای ــع م ــوان و ــی ت ــنایی ورخ ــون ناآش  

ای و ت اوت در متخصصان وا ادویات مرتبط وا شیوس  رسانع
از م هوم شیوس  وع عنــوان ورخــی   ورداش  مناوع تخصصی

 موانع ایا شژوهش نام ورد.
از جملع نقاط قوت ایا شژوهش ایا اســ  کــع تــاکنون     

ارائــع اژگــوی "شژوهشی در سازمان انتقــان خــون از منشــر  
انجام نشده اس  و   "ای ورای مواجهع وا ویرانرسانعشیوس  

واشــد و دارای ایا تیقیق اوژــیا مــورد در نــوع خــود مــی
ــ  و  ــاروردی اس ــات ک ــع تیقیق ــوده و از جمل ــوآوری و ن

هــای کمــی و کی ــی آینــده را، های شژوهشتواند زمینــعمی
رراهم آورد. وع کار گیری نیروهای متخصــپ در مــدیری  

رســانی در ویــران، رواوط عمــومی، ژــکوم مانورهــای اطلاع
های آشنایی وا نقــش و کارکردهــای رواوــط ورگکاری کلاس

توانــد در عمومی ورای مدیران ارشد و معاونان ســازمان می
مورد نشر موثر واشــد. ایجــاد ورنامــع   توانمند سازی کارکنان

ای( ورای عملجــرد رواوــط عمــومی در رسانعمدون )شیوس  
رسانی ایا سازمان کمــ  ویران نیک وع وهبود عملجرد اطلاع

 کند. شایانی می

 

گر ع ویران ذاتاً تهدیدی ورای روان طبیعی هر سیســتم     
وری و عملجرد آن را مختل تواند وهرهرود و میوع شمار می

تــوان کند اما در عیا حان در صورت مدیری  مناســا می
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آن را در اوعاد مختلا وع ررص  تبدیل کرد. ورای مدیری  
ها در سازمان انتقان خون ایــران وهتر و کاهش اثرات ویران

ریکی قبل، حــیا و شــی از وقــوع ویــران  زم اس  ورنامع
توسط ایا سازمان مدنشر قرار گررتع شود. ســازمان انتقــان 
خون ایران وع ی  شیوس  یا ورنامع راهبردی منسجم رسانع 
نیاز دارد تا وتواند وع صورت ساختارمند و مؤثر در ســطوح 

ها ارتباط ورقرار کند. وــرای تقویــ  سع گانع ویران وا رسانع
ــاخپ ــ ؛ ش ــازمان  زم اس ــرد س ــدیری  و عملج های م

آموزش ارتقا یاوند. رواوط عمومی سازمان انتقان خون ایران 
رسانی هنگام ویران، ور اساس تجرویات واوستع وع در اطلاع

کند و ساختار هدرمندی وــرای ارتباطــات اشخا  عمل می
در هنگام ویران ندارد. ارتقای عملجرد رواوــط عمــومی در 
ایا زمینع کع در ایا تیقیق نیک وع آن شرداختع شــده اســ ؛ 

تواند در هنگام وقوع ضروری اس  و نتای  ایا شژوهش می
ویران، ی  ورنامع منســجم و هدرمنــدی در اختیــار رواوــط 

 عمومی سازمان انتقان خون قرار دهد. 

 
 حمایت مالی

ایا مطاژعع ودون حمای  ماژی ارگان و یــا نهــاد خاصــی     
   انجام شده اس .

 ملاحظات اخلاقی

 مقطع دکترای تخصصــی  نامعشایانایا مقاژع مستخرج از      
اژملــل( از دانشــگاه آزاد رشتع علوم ارتباطات )گــرایش ویا

 IR.IAU.BA.REC.1403.059واحــد قشــم وــا کــد اخــلاق 
 اس .  

 
 عدم تعارض منافع

منــارعی در گونع تعــارآ  کنند هیچنویسندگان ا هار می    
     ایا مطاژعع وجود نداشتع اس .

 
 نقش نویسندگان

نــویی مقاژــع و شیشــینع تهیع شیش   مدینع شورمیمد شورناکی
 تیقیق و اعمان اصلاحات 

راهنمــایی دانشــجو در امــر انجــام روش    دکتر ژیلا نیرومند
  تیقیق کی ی و کمی، وازنگری و ویرایش مقاژع

مشــاور در کمــی و کی ــی طــرح  دکتــر مهتــا  مقصــودژو 
نــویی شژوهش، وازخوانی مقاژــع و اصــلاحات، تائیــد شیش

 مقاژع
مشاور در اجرای طرح شژوهش و نا ر   دکتر شهناز هاشمی 

 طرح
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