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 مقاله پژوهشي

 

 
 (8-41) 69بهار  4شماره  41دوره 

 

 

 ستاد مركزي سازمان انتقال خون مقايسه ميزان رضايت شغلي كاركنان 
 انتقال خون استان تهران پايگاهو كاركنان 

 
 1، مدينه پورمحمد3حسن حسيني، 2، بشير حاجي بيگي4مرجان فرامرزي

 
 

 هچكيد
 سابقه و هدف 

فرد و  يا حرفه يها ازها و ارزشين نيب ياز هماهنگ يکنش ،را يت شغليرضا ،يسازمان يصاحبنظران روانشناس
 .اسات  يت شاغل يسنجش رضاا ، متخصصان يها از دغدغه يکين راستا يدر ا .اند کننده کار دانسته تينظام تقو
انتقال خون تهاران   پايگاهانتقال خون و  يکارکنان ستاد مرکز يت شغليزان رضايسه ميمقا ،قين تحقيهدف ازا

 .بود
 ها روش مواد و
 گاه تهران بهيو پا ينفر از کارکنان ستاد مرکز 241ي ت شغليزان رضاي، ميليتحل ا يفين مطالعه توصيدر ا

ق از ين تحقيدر ا. سه قرار گرفتيشد و مورد مقا بررسي 4361در اسفند  يا طبقه يتصادف گيري نمونه صورت
مورد تجزيه و  MANOVA ها با استفاده از آزمون آماري استفاده شد و داده (JDI)يت شغليپرسشنامه رضا

 .ها قرار داده شد اختلاف يداراسطح معن >p 14/1 .تحليل قرار گرفت
 ها يافته
 گاه تهرانيو در کارکنان پا 39/3 اريبا انحراف مع 69/46 ط کار در کارکنان ستاديت از محين رضايانگيم
شتر يگاه تهران بيکارکنان پا يت شغلين رضايانگيم دادج پژوهش نشان ينتا. بود 92/3 اريبا انحراف مع 32/24

 .سرپرستان و ارتباط با همکاران است ارتقا،ي رهاياز متغ ي، ناشيتين نارضايشترياز کارکنان ستاد است و ب

 ينتيجه گير
کاه   نيا باا توجاه باه ا   . شود يت سازمان ميدنبال آن موفقه موجب بهبود عملکرد کارکنان و ب يت شغليرضا
اصالا    يمداخله برا بود،ارتقا، سرپرستان و ارتباط با همکاران  يرهايق از متغين تحقيدر ا يتين نارضايشتريب

 يت شاغل يتواند باه رضاا   يم ين سطو  مختلف اداريح بيجاد ارتباط صحيو ا يشغل يارتقا يرهايمناسب مس
 .ديشتر اهداکنندگان خون کمک نماياز جمله جذب ب يدن به اهداف سازمانيدنبال آن رسه شتر و بيب

 ي، انتقال خون، عملکرد شغليت شغليرضا :ات كليديكلم
 

 
 
 
 
 
 
 4/59/  8: اريخ دريافت ت

 12/5/59: تاريخ پذيرش 
 
: دانشجوي دكتراي روانشناسي ـ مركز تحقيقات انتقال خون ـ مؤسسه عالي آموزشي و پژوهشي طب انتقال خون ـ تهران ـ ايران ـ صندوق پستي: مؤلف مسئول -2

2291-24449 
 انتقال خون ـ تهران ـ ايرانپزشك عمومي ـ مركز تحقيقات انتقال خون ـ مؤسسه عالي آموزشي و پژوهشي طب  -1
 دكتراي علوم آزمايشگاهي ـ وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ـ تهران ـ ايران -3
 كارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعي ـ مركز تحقيقات انتقال خون ـ مؤسسه عالي آموزشي و پژوهشي طب انتقال خون ـ تهران ـ ايران -4
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  مقدمه 
 ي، مشــتريت منــابا انســانيريات مــديــامــروزه در ن ر    
کارکنـان داده   يت شـلل ين رضايامتخود را به  يجا يمدار

نه شـدن رفتـار   يان وفادار، نهاديداشتن مشتر يرا براياست ز
 .(2)است يدر کارکنان سازمان الزام يسازمان
بـه شـل     عموماً ،بالا دارند يت شلليکه رضا يکارمندان    

ط کـار خـود ااسـاس    يها در مح ـ آن. ورزند يخود عشق م
 يدر مح  کار خود شاد هستند و بـه راات ـ . کنند يعدالت م

. کننـد  يسازمان م يها تيفعال يخود را فدا يوقت خصوص
ــت  آن ــد هس ــ ق و متعه ــا خ ــا. نده ــرد ي ــان عملد ن کارکن

گونه کارکنان موفـق   نيبا ا يدارند و سازمان يزيانگ شگفت
 .(1)خواهد بود

 ،ش اهداکنندگان مستمريافظ اهداکنندگان و افزا يبرا     
توســط ســازمان انتقــال خــون مــورد  يمختلفــ يراهبردهــا

 يتـوان بـه بررس ـ   ياستفاده قرار گرفته است که از جمله م ـ
 يها نهيدر کارکنان سازمان و کشف زم يت شلليزان رضايم

 ـاما با. پرداخت يت شلليپرسن  در مقوله رضا يتينارضا د ي
 يبـالا  يت شـلل يکه رضـا  ييايتوجه داشت که در کنار مزا

ان خواهد داشت، عدم توجـه  يسازمان و مشتر يکارکنان برا
 يسـت  اجتمـاع  يس ،در بلنـد مـدت   يت شلليبه مسئله رضا

ان، کـاهش  يسازمان را مخت  نمـوده و موجـب بـروز عص ـ   
 . شود يت ترک خدمت ميت و در نهايااساس مسئول

زان يــو همدــاران در ملالعــه خــود م يرضــا ک نتــريعل    
کارکنان اداره ک  انتقال خون استان کرمـان را  ي ت کليرضا
کـوکدتر ملـ     يهـا  لفـه ؤت از ميرا بـا رضـا   ده و آنيسنج
سـه  يمقا يشـلل  يارتقا و ها، همداران يت کار، پرداختيماه

درصـد و   4/44 يت کل ـيزان رضـا يق مين تحقيدر ا. کردند
ت يزان رضـا ين مياز همداران و کمتر يتمندين رضايشتريب

 .(3)ها بوده است از پرداخت
انجــام شــده در  يهــا يدر و همدــاران در بررســياشــنا    

و  يشـلل  يمنـد  تيزان رابلـه رضـا  ي ـمختلـف م  يکشورها
ن ملالعه يدر ا. قرار دادند يرا مورد بررس يعملدرد سازمان

  يو سـه  يافتي ـش دريانـد افـزا   افتـه يدر و همداران درياشنا
 ـبـا م  يرابلـه ملبت ـ  ،شدن کارکنان در درآمـد سـازمان   زان ي

 .(4)دارد يت شلليرضا
 ک رابله يکند  ک عنوان شد هريدا باکوتيه دانـدر ملالع    

وجـود   يو عملدـرد سـازمان   يشـلل ت ين رضـا يه بيدو سو
مناسـب   يبر عملدـرد سـازمان   يت شللير رضاياما تاث ،دارد
 يت شـلل يبـر رضـا   ياثر عملدـرد سـازمان   تر از يار قويبس

 يت شـلل يزان رضايسه مين ملالعه با هدف مقايا. (1)است
گـاه انتقـال خـون    يانتقـال خـون و پا   يکارکنان ستاد مرکـز 

بـا توجـه بـه    . انجـام شـد   2354استان تهران در اسفند ماه 
ت سـازمان  ي ـاد اهداکنندگان خون در کرخـه فعال يت زياهم

  آنـان بـه   يشـتر اهداکننـدگان و تبـد   يجذب ب ،انتقال خون
زان ي ـ، لازم اسـت م (وفـادار  يمشتر)اهداکننده مستمر خون

و  يياثرگذار بر آن شناسـا  يرهايکارکنان و متل يتمنديرضا
سـازمان در   يهـا  يگذار استي  در سيه و تحليپس از تجز

 ـلذا در ا. دخالت داده شود ياوزه منابا انسان  ،ن پـژوهش ي
بـا  )انتقـال خـون   يستاد مرکز كاركنان يت شلليزان رضايم

 يراهبرد يها استيسن يين ستاد در تعيتوجه به نقش مه  ا
و اداره ک  انتقال خون ( خون کشور اله مراکز انتقيکل يبرا

گاه انتقال خون کشور بـا  يپا نيبزرگتربه عنوان )استان تهران
ن يو تام يمارستان و مرکز درمانيب 122ش از يب يده پوشش

و  يبررس ـ (ک کهـارم خـون کشـور   ي ـب به يو مصرف قر
ق ي ـن تحقي ـج ايد است با توجـه بـه نتـا   يام. اند شدهسه يمقا
ن دو مرکـز  ي ـرا در ا يت شـلل يثر بر رضاؤ  عوام  ميبتوان
ر آن يشـاهد تـاث   ،کارکنان يتمنديرضا شيافزابا و  ييشناسا
 . يشاخص اهداکنندگان مستمر خون باش يبر ارتقا

 
 ها مواد و روش

سـه  يبا هـدف مقا  يليتحل -يفين پژوهش از نوع توصيا    
انتقـال خـون بـا     يکارکنان ستاد مرکز يت شلليزان رضايم

 541پژوهش شام   يجامعه آمار. بود گاه تهرانيکارکنان پا
و اداره کـ  انتقـال خـون اسـتان      ينفر کارکنان ستاد مرکـز 

تعداد ي ا طبقه يتصادف يريگ روش نمونه که با بودندتهران 
از کارکنــان  نفــر 54و  ينفــر از کارکنــان ســتاد مرکــز 212
گاه انتقال خون تهـران متناسـب بـا تعـداد کارکنـان هـر       يپا

 ـا .مجموعه به عنوان نمونـه انتخـاب شـدند    ن ملالعـه در  ي
  .انجام شد 2354اسفند سال 

ن ملالعـه از  يکارکنان در ا يت شلليجهت سنجش رضا    
ــلليپرسشــنامه رضــا ــه در آن   JDI يت ش ــد ک ــتفاده ش اس

 ا و ارتقـا، اقـوق  يترف امدان ،رانيت از مديرضا يرهايمتل
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ده يسـنج  ط کـار يط مح ـيهمداران و شراارتباط با ، يافتيدر
کـه گاهـاً    JDI (Job Descriptive Index)پرسشنامه  .اند شده

ک ي ـشود در اص   يده ميز نامين يشلل يپرسشنامه خشنود
ت يسـنجش رضـا   ياسـت امـا بـرا    شل  يفيشاخص توص

 ـا. رود يز به کـار م ـ ين يشلل  2545ن پرسشـنامه در سـال   ي
 پرسشـنامه  .ن سـاخته شـد  يولي ـت، کنـدال و ه يتوسط اسم

، يسرپرسـت : را شـام   جنبه از کارپنج (JDI) يشلل تيرضا
 ط کــاريط محــيا و ارتقــا، اقــوق، همدــاران و شــرايــترف
 يت شـلل يپرسشنامه استاندارد رضـا  ياعتبار علم .سنجد يم
(JDI) ـا. ده بـود يگذشـته بـه اثبـات رس ـ    هاي هدر ملالع  ن ي

پرسشـنامه توسـط    ييال است و رواؤس 32 پرسشنامه شام 
آن بـا   يياي ـقرار گرفتـه و پا  يد متخصص مورد بررسياسات

روش . بـرآورد شـد   85/2 ،کرنبـا   ياستفاده از روش آلفـا 
دـرت  ياس لي ـن پرسشنامه بـا اسـتفاده از مق  يبه ا يازدهيامت

پـژوهش بـا عنـوان     يهـا  هيبـه من ـور آزمـون فرض ـ   . است
سازمان انتقال  يکارکنان ستاد يت شلليزان رضايسه ميمقا"

 از سنمـرات پ ـ  يهانيانگيم "گاه تهرانيخون با کارکنان پا
ــايش ــان آزم ــروه کارکن ــاز طر ،دو گ ــق تجزي ــه و تحلي   ي

قرار  يمورد بررس( MANOVAمانوا )يريانس کند متليوار
  ي ـهـا و تحل  انسي ـوار يبرابـر  يآزمـون لـونز بـرا   . گرفت
رهـا  يک از متلي ـ هـر  يريگ اندازه يره برايانس کند متليوار

 .شد يدار تلقامعن >p 22/2 ياستفاده شد و از ن ر آمار
 

 ها يافته
 MANOVA يريانس کند متلي  واريتحل يقب  از اجرا    

 :قرار گرفت ير مورد بررسيموارد ز
. وابسـته  يرهاين متليب(  يخط مستق)يوجود رابله خل -2

 ـ  يرهـا ين متليکه از رابله ب ـ ينمودار يبا بررس ه وابسـته ب
وجـود   يها رابلـه خل ـ  ن آنيمشخص شد که ب ،مدآدست 
  .دارد
 هـ   .انسيانس و کوواريوار يهاسيماتر يهمگنوجود  -1
زمـون  آزمون بـاکس مشـخص شـد    آج ينتا ين با بررسيکن

 :ستيباکس معنادار ن
(443/2 ( =824/29295841 )F 323/19  =BoxsM) 

  ـ ســـانـيوار ياـه سياترـم ياوـرض تسـن فـيبنابرا    
 .شود يانس رد نميکوار
عـدم معنـادار بـودن     و زمـون لـونز  آج يبا توجه بـه نتـا   -3
 ياجـرا  ها برقرار بـوده و  انسيوار يبرابر ،وابسته يرهايمتل
 .(2جدول )ر استيپذ زمون مانوا امدانآ
 

 ها نتايج آزمون لونز براي برابري واريانس: 4جدول 
 

 F df1 df2 p متغير

 545/2 121 2 224/2 رضايت از ارتقا

 428/2 121 2 495/2 رضايت از سرپرستان

 481/2 121 2 489/2 محيط كار رضايت از

رضايت از نحوه 
 242/2 121 2 134/4 پرداخت

 494/2 121 2 941/2 رضايت از همكاران

نيستند، لذا همه متليرها به جز رضايت از نحوه پرداخت معنادار 
  .ها برقرار است يكساني واريانس

 
ر ي ـمتل يهـا  لفـه ؤن ميها نشان داد که ب ـ يجه همبستگينت    

دار در اــد مــورد قبــول وجــود امعنــ يهمبســتگ ،وابســته
 ر يپذ امدان  MANOVAي ن اجرايبنابرا (25/2کمتر از )دارد
 

 ضريب همبستگي بين متغيرهاي وابسته: 2جدول 
 

رضايت از  رضايت از ارتقا ها مؤلفه
 سرپرستان

رضايت از محيط 
 كار

رضايت از نحوه 
 رضايت از همكار پرداخت

 229/2 211/2 ** 194/2 -298/2 - رضايت از ارتقا
 ** 195/2 ** 324/2 ** 284/2 - - رضايت از سرپرستان

 ** 242/2 ** 332/2 - - - رضايت از محيط كار

 ** 288/2 - - - - رضايت از نحوه پرداخت

 - - - - - رضايت از همكار
 ** 22/2 p<  ،* 29/2 p< 
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 هاي متغير وابسته رضايت شغلي در دو گروه كاركنان هاي آماري مؤلفه مشخصه: 3جدول 
 

 كاركنان پايگاه تهران دكاركنان ستا
 انحراف استاندارد ميانگين استانداردانحراف  ميانگين ها مؤلفه

 41/3 98/21 44/3 52/21 رضايت از ارتقا
 99/4 42/25 25/4 41/28 رضايت از سرپرستان
 41/3 31/12 34/3 14/25 رضايت از محيط كار

 48/3 21/14 32/4 94/12 رضايت از نحوه پرداخت
 83/3 82/24 91/3 54/24 رضايت از همكاران

 
 (. 1جدول )است
ش و يوابسته در دو گروه آزما يرهايمتل يمشخصه آمار    

 (.3جدول )بررسي شدکنترل 
شود کـه تفـاوت    يمشخص م 3از م ا ه ارقام جدول     
گـاه تهـران در   ين کارکنـان پا يانگين کارکنان ستاد و ميانگيم
 ت از همدـاران يت از ارتقـا و رضـا  يوابسته رضا يرهايمتل

 .رها تفاوت قاب  م ا ـه وجـود دارد  ير متلياندک ودر سا
گـاه تهـران   يرها به سود کارکنان پاين متليها در ان تفاوتيا

 .است
نتايج تحلي  واريانس کند متليري براي اندازه هـر يـك       

 (. 4جدول )نيز بررسي شداز متليرها 
 
 

براي اندازه متغير  Fتحليل واريانس چند متغيره نسبت : 1جدول 
 تركيبي
 

( 5/218) ارزش منبع
F 

سطح 
 Eta معناداري

متلير تركيبي 
 252/2 > 222/2 112/5 822/2 (رضايت شللي)

کند متليري از تقريب ويلكز لامبداي به دسـت   Fنسبت : توجه
 . آمده است

 
 يسهم ،شوديده ميد 4که در جدول  Eta ر مجذوريمقاد    

. شوديد ميجد يبير ترکيانس است که مربوط به متلياز وار
 24/2ن مقـدار بزرگتـر از   ي ـن است که اگر ايکن يقاعده کل
 ين مقدار بـرا يدر جدول فوق ا .اد استيزان اثر زيم ،باشد

 كـه اسـت   252/2 يت شلليد به نام رضايجد يبير ترکيمتل
  .باشد مياد يدهنده اثر ز نشان
ر ي ـدر مـورد متل  يدلـز لامبـدا  يزمون وآج ين نتايکن ه     
د ي ـجد يب ـير ترکي ـدر متل يداراعن ـم. دار اسـت امعن يبيترک
کنندگان در دو گروه با هـ    ن است که شرکتيدهنده ا نشان

ر ي ـر متليهـا تحـت تـ ث   گروه يهانيانگيمتفاوت هستند و م
 .مستق  معنادار است

وابسـته   يرهـا يمتل يبرا 4از جدول  انس ااص يج وارينتا
 .ده استيارائه گرد 9در جدول 

 
 تحليل واريانس تك متغيره:  5جدول 

 
 F p Eta( 242/4) متغير

 221/2 484/2 452/2 رضايت از ارتقا

 228/2 248/2 548/3 رضايت از سرپرستان

 248/2 222/2 435/22 رضايت از محيط كار

 295/2 22/2 595/35 رضايت از نحوه پرداخت

 222/2 194/2 251/2 رضايت از همكاران

 
 ANOVA يري ـانس تـک متل ي  واريفوق تحل در جدول    

 ـبا توجه به ا .نشان داده شده است ر وابسـته  ي ـمتل 9کـه   ني
اجرا شده اسـت   يح بونفرنيتصح 9 بر 29/2  يبا تقس ،دارد

تنهـا در   ن امـر ياست، ا 22/2کوکدتر از  يداراپس اد معن
ت از نحـوه  يط کـار و رضـا  يت از مح ـيرضار يمورد دو متل

دهد که ينشان م Etaمقدار  .پرداخت صادق و معنادار است
از  %24 ط کار ويت از محير رضايانس متلياز وار %9باً يتقر
 روه ـر گيمتل يبرا ،ت از نحوه پرداختير رضايانس متليوار
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 .به اساب آمده است
 

 بحث
 يت شلليزان رضاين ميدهد که ب يج پژوهش نشان مينتا    

گـاه تهـران   يانتقال خون با کارکنـان پا  يکارکنان ستاد مرکز
در  يت شــلليزان رضــاي ـن ميانگيــتفـاوت وجــود دارد و م 

انتقـال   يشتر از کارکنان ستاد مرکـز يگاه تهران بيکارکنان پا
زان ي ـن ميدهد ب ـ يج نشان مين نتايطور ا نيهم. خون است

انتقـال خـون و    يط کار کارکنان ستاد مرکزيت از محيرضا
ن تفاوت يگاه تهران رابله معنادار وجود دارد و ايکارکنان پا

ت يزان رضاين ميکمتر. باشد يگاه تهران ميبه نفا کارکنان پا
ت از يطور مشابه از رضاه گاه تهران بيدر کارکنان ستاد و پا
و  يقـات جهـان  يج تحقيجه بـا نتـا  ين نتيهمداران است که ا
 يهـا  مارسـتان يرا در کارکنـان ب  يت شلليهمداران که رضا
ت را يزان رضـا ي ـن ميشتريکرده است و ب يشهر اراک بررس

ــياز رضــا همســو  ،اســت وردهآدســت ه ت از همدــاران ب
ن يدهد ب ين پژوهش نشان ميج اين نتايکن ه (. 9)باشد ينم
انتقال  يت از نحوه پرداخت کارکنان ستاد مرکزيزان رضايم

. رابلـه معنـادار وجـود دارد   گـاه تهـران   يخون و کارکنان پا
دهد، توجه به نيازهـاي مـادي کارکنـان در     ها نشان مي يافته

ي ژه زمـان ي ـوه افزايش رضايت شللي آنان ضروري است ب ـ
طور منصـفانه و  ه که يدسان بودن اقوق و مزاياي شللي ب

ض و بر اساس اسـتحقاق و کـار و تـ ش افـراد     يبدون تبع
 .پرداخت شود

ر ياز مس ـ يتيدهد کـه نارضـا   ينشان من پژوهش يج اينتا    
گاه يو پا يدر هر دو گروه کارکنان ستاد مرکز يشلل يارتقا

ج دو ملالعه انجام شـده توسـط   يتهران وجود دارد که با نتا
کارکنـان دو اـوزه بهداشـت و     يکوشا و همداران بـر رو 

و همدـاران   يج ملالعه زاهديو نتا يجان شرقيدرمان آذربا
شـال  در اسـتان کهارمحـال و     ياشـت ن کارکنـان بهد يدر ب

در محـ  کـار خـود     يشـلل  ير ارتقـا يکـه از مس ـ  ياريبخت
 .(4، 1)را داشتند، همسو است يتين نارضايشتريب

گـاه  يهـا در پا  ت از پرداخـت يق رضـا ين تحقيج ايدر نتا    
لفـه مـورد   ؤن پـنج م يدر ب يانتقال خون تهران و ستاد مرکز

 يشـتر يزان بي ـم ،يشللت يزان رضايبرآورد م يسنجش برا
د يقات انجـام شـده توسـط سـع    يجه با تحقين نتيداشته که ا

زان ي ـن ميها کمتـر  ت از پرداختيو همداران که رضا يدشت
 .(8)باشد يرا داشته، همسو نم

 
 گيري نتيجه
د مگر بـا  يآ تواند به اهداف خود نائ  ينم يچ سازمانيه    

بـا توجـه بـه    . همه کارکنان آن سازمان يو همراه يهمدار
 يدر کارکوب رفتـار سـازمان   يتيکه نارضا يت و نقشياهم

در  ينه کردن رفتار سازمانيت نهادين رهگذر اهميدارد، در ا
ک مجموعـه  ي ـن انجـام  يبنـابرا . شـود  يها آشدار م ـ سازمان
 يمنابا انسان يت شللينه رضايها در زم قات و پژوهشيتحق

جـاد  يتوانـد بـه ا   ين امر مياز است و ايمورد نها  در سازمان
 .انجامديکارکنان ب يو شلل يدر ابعاد روان يراتييتل
ت و يرضايت شللي كاركنان موجب افزايش خ ق    
در . نمايد مي وري شده و تعهد سازماني را فراه  بهره

ها  ت مربوط به پرداختيزان رضاين ميپژوهش ااضر بالاتر
 يران ارشد سازمان برايجه ت ش مديتواند نت ياست که م

از  يناش يتين نارضايشتريعدالت در پرداخت باشد و ب
ارتقا، سرپرستان و ارتباط با همداران است که  يرهايمتل

 شفاف کردن ،هاي تشويق و قدرداني مناسب اعمال سيست 
اص ح نحوه ، ارتقاي شللي براي کارکنان در سازمانمسير 

، آموزش کارکنان به داشتن رکنانو کاسرپرستان ارتباط بين 
سبب بهبود ت در کارها يو ااساس مسئول يتعاون، همدار

 . رضايت شللي کارکنان خواهد شد
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Abstract 
Background and Objectives 
To the opinion of  psychologists, job satisfaction has been defined as the action of coordination 

between individual needs and professional values. Therefore, evaluating the rate of job 

satisfaction is one the concerns of the professionals. The objective of this survey was to assess 

the rate of job satisfaction among the staff of IBTO headquarters (HQ) and Tehran Blood 

Transfusion Center (TBC). 
 

Materials and Methods 

The study is a descriptive-analytical and cross- sectional study which was done voluntarily on 

120 staff of the IBTO HQ and 94 staff of TBC. To gather the data, JDI questionnaire was used. 

The data was analyzed by MANOVA test. P < 0.01 was identified as the criteria for significant 

differences. 

 

Results  

The average rate of job satisfaction in IBTO headquarters was measured as standard deviation. 

This rate was 21.32 in Tehran Blood Transfusion Center. The results indicate the higher job 

satisfaction of the staff of TBC compared to IBTO HQ. The highest unsatisfactory variables 

pertained to job promotion, supervisors and the  colleague relationship. 

 

Conclusions 

Job satisfaction is an indicator for the performance improvement of the staff leading to success 

of an organization. While the highest unsatisfactory variables pertained to job promotion, 

supervisors and the colleague relationship, the necessary interventions have to be made in 

order to clarify and revise the ways of job promotion and to establish a competent inter-

sectorial relationship between the staff.
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