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A B S T R A C T 

Background and Objectives 
Identifying the training needs of blood bank professionals involved in blood transfusion 

process is essential for enhancing their knowledge and skills, enhancing quality of services 

provided, and optimizing overall performance. This study aimed to identify the training 

needs of blood bank experts in relation to the blood transfusion process. 

Materials and Methods 
This applied research employed a mixed-method, combining both qualitative and 

quantitative techniques. The study population included blood bank experts hospitals across 

Iran. Sampling was conducted in two phases: initially, 21 hospitals were selected using 

classification, random, criterion-based and methods. Two experts were nominated from 

each hospital, and finally, 9 individuals with highest level of expertise were selected for 

participation. Data were collected using a researcher developed questionnaire based on the 

DACUM (Development A Curriculum) methodology, focusing on skills analysis. The 

questionnaire’s validity was confirmed by experts and its reliability was verified with a 

Cronbach's alpha 0.92. Through training workshops, the main and secondary tasks were 

identified, along with their prioritization and the knowledge, skills, and attitudes required 

for competency. Then, appropriate training courses were designed to validate the findings, 

a three-stage evaluation was performed, including experts review, comparison with O*NET 

(Occupational Information Network) database and focus groups analysis. 

Results 
The study identified 8 primary tasks and 45 sub-tasks relevant to transfusion. Each tasks 

was analyzed for its priority, competency level and domain. The overall competency score 

was 4.02, "placing it within the mastery level". Finally, 9 specific training course titles 

were developed to address the identified needs. 

Conclusions   
Determining the training needs of blood bank professionals provides a foundation for 

strategic planning to improve their level of knowledge, skills and attitudes. Establishing a 

comprehensive and integrated training system, including continuous training and 

monitoring adherence to standard guidelines, can improve the quality of blood transfusion 

services and promote patient safety. 
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 در فرآیند انتقال خون  آموزشی کارشناسان بانک خونارزیابی و تحلیل نیازهای  
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   نویسنده مسئول: 

موسی تربیت  .  خانیمینا  و  تعلیم  دانشکده 

وا ـ  آزاداسلامی  دانشگاه  تحقیقات  و  علوم    حد 

 ـ ایران   ـ تهراناسلامی  

 775-14515صندوق پستی: 
mina.mousakhani@yahoo.com mail:-E  

 

 کد اخلاق:  
IR.TMI.REC.1400.021

 هچكيد

منجر بـه بهبـود دانـ  و   تعیین نیازهای آموزشی کارشناسان بانک خون مرتبط با فرآیند انتقال خون
شود. این مطالعه با هدف شناسایی میها  شده و بهبود عملکرد آنها، ارتقای کیفیت خدمات ارائهمهارت

 .نیازهای آموزشی کارشناسان بانک خون در زمینه فرآیند انتقال خون انجام شد

پیمایشـی اسـت. مامعـه آمـاری شـامش کارشناسـان بانـک خـون   -این پژوه  کـاربردی و توصـیفی
هـای بیمارسـتان بـه روش  21گیری در دو مرحلـه انجـام شـد: ابتـدا  های ایران بود. نمونـهبیمارستان
مدار و هدفمند انتخاب شدند، سپس از هر بیمارستان دو کارشناس معرفی و بندی، تصادفی، ملاکطبقه 
ها با پرسشنامه آوری دادهممع .ها با تخصص بالا برای ادامه پژوه  برگزیده شدندنفر از آن  ۹نهایت    در

های های آموزشی یا دورهطراحی برنامه  روش)  مهارت و دیکوماستاندارد  ساخته مبتنی بر روش    محقق
ها ( تأیید گردید. داده۹2/0انجام شد که روایی آن با نظر خبرگان و پایایی آن با آلفای کرونباخ )  مهارتی( 

هـا، دانـ ، مهـارت و بندی آنآوری و وظایف اصلی و فرعی، اولویتهای آموزشی ممعاز طریق کارگاه
مشـخص شـد. سـپس، ها، محتوای آموزشی و اهداف رفتـاری  در زمینه شایستگیهای موردنیاز  نگرش
ای شامش بررسـی مرحله  های سهسنجی، ارزیابیهای آموزشی متناسب طراحی گردید. برای صحتدوره

های کانونی انجام و تحلیش گروه )بانک اطلاعاتی مشاغش(O*NET   ، مقایسه با پایگاه انتقال خون  خبرگان
 .شد

و    8شامش   آمده دست  به  نتایج اصلی  اولویت باشد، هم فرعی می وظیفه    45وظیفه  بندی وظایف  چنین 
این شغش   امتیاز کسب شده در  برای هر وظیفه مشخص گردید ممع  و حیطه شایستگی  فرعی، سطوح 

بوده که با تومه به امتیاز به دست آمده در حیطه و سطح شایستگی »تسلط« قرار دارد و در نهایت   02/4
 .های آموزشی استخراج گردید عنوان دوره آموزشی مهت طراحی دوره   ۹

بانک خون می  کارشناسان  آموزشی  نیازهای  برنامه تعیین  و اساس  پایه  دقیق تواند  بهبود  ریزی  برای  تری 
پارچه،  کارشناسان بانک خون باشد. ایجاد یک نظام آموزشی مامع و یک های  نگرش   و  مهارت ،  سطح دان  

کیفیت    ارتقاء  های استاندارد، نق  مهمی در صحیح دستورالعمش شامش آموزش مداوم و نظارت بر امرای  
 .کرد خدمات انتقال خون و افزای  ایمنی بیماران ایفا خواهد  

های خون ها، بانک آموزش، نیازسنجی آموزشی، بیمارستان   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 20/01/1404تاریخ دریافت: 

 26/06/1404تاریخ پذیرش:
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 یاست کـه بـرا  ابیبه فرد و کم  منبع منحصر  کی  خون    

از   یکـیخـون    قیتزر.  داستفاده شو  اطیبا احت  دیبا  نانیاطم

از   یکـی  ت واسـ  مارسـتانیدر ب  یدرمان  یهامنبه  نیترمهم

 نیتـأمکه    ،شودیمحسوب م  ایدر کش دن  عیشا  ینیاعمال بال

و    دانـ  (.1-3د )باشـیهمراه م  یاریبس  نهیبا صرف هز  آن

مهت بهبـود و   یاندرکاران مراقبت بهداشتدست  یهامهارت

(. 2ت )اسـ یاساس  اریخون، بس  قیتزر  ندیفرآ  تیفیک  تیتقو

 یکارکنـان مراکـز درمـان  امناسـبو عملکرد ن  یناکاف  یگاهآ

به کـاه  مراقبـت از   تواندیانتقال خون م  ندیمرتبط با فرآ

(. 4ندازد )ا را به مخاطره  ماریو سلامت ب  دهیمنجر گرد  ماریب

 شانیهاتیو مسئول فیاز وظا  یستیکارشناسان بانک خون با

 یمنـ(. ای5د )داشته باشن  یطب انتقال خون آگاه  نهیدر زم

هـا آن  یآگـاه  زانیـخـون بـه م  قیـتزر  نـدیفرآ  یو اثربخش

 (.6) رددا  یبستگ

مهـت   یآموزشـ  یازسـنجیراستا لزوم انجـام ن  نیهم  در    

و   تزریـق خـون  عـوار   از  یریشـگیاز خطاها، پ   یریملوگ

نشـان  هایبررسـ رسـد.می بـه نظـر یضـرور هـاآندرمـان 

در حـوزه نظـام آمـوزش علـوم آموزشی    یازسنجین  دهدیم

 یکشـورها  ریبـا سـا  سـهیدر مقا  ران،یـو بهداشت ا  یپزشک

 یآموزشـ  یازسـنجین(.  7)  حلقه مفقوده اسـت  افته،ی  توسعه

و   یبنـدو درمهی آموزشـی  ازهاین  ییعبارت است از شناسا

 یازسـنجین  ی دیگـربه عبارت  .تیاولو  بیها به ترتانتخاب آن

آن عبـارت اسـت   جهیاشاره دارد که نت  یندیبه فرآ  یآموزش

 میتنظــ تیــکــه بــر اســاس اولو ییازهــایاز ن یااز مجموعــه

کـاه  و برطـرف کـردن آن اقـدامات   یبـرا  دیاند و باشده

 یکیبه عنوان  یآموزش یازسنجین (.8د )ریصورت پذ یاساس

امکان   زانیربه برنامه  که  ی استریگمیمهم تصم  یاز ابزارها

ها به پر کردن شکاف یکار مناسب را براتا راه  دهدیرا م  نیا

 ،دریـک سـازمانمناسـب    راتییـتغ  جـادیا  برای  .رندیگ  کار

 .(۹) است  نیازبر هدف   یکارآ و مبتن یآموزش یازسنجین

آمـوزش های صورت گرفته نشـان داده کـه  بررسینتایج      

های خون نقـ  حیـاتی در و بانک  هاآزمایشگاه  درکارکنان  

کاه  خطاهای انسانی و ارتقای ایمنی انتقال خون دارد. با 

دهـد، که انتقال خون مان بیمـاران را نجـات می  ومود این

چنـان یکـی از عوامـش خطـر اسـت کـه خطای انسـانی هم

توان از طریق آموزش کارکنـان آن را کـاه  داد. بـرای می

باید دان  نظـری، مراکز درمانی ، کارکنان تزریق خون ایمن

 د.  ای مناسبی داشته باشنهای عملی و رفتار حرفهمهارت

 هـی نشان داد کـــور آفریقایـت کشـدر هش ایهـمطالع     

در آمـوزش کارکنـان آزمایشـگاه ومـود   فراوانی  هایشکاف

ــه (.10) دارد ــانبرنام ــامی کارکن ــرای تم ــی ب  های آموزش

ضـروری اسـت.   آزمایشگاه که درمراکز درمانی فعالیت دارند

در خصـو  المللـی  های ملی و بینباید تحت آموزش  هاآن

هـای لازم بـرای رعایـت قـرار گیرنـد و مهارتانتقال خـون  

 در تزریق خـون  (GMP)ایمنی و استانداردهای تولید خوب

 (.11کنند )را کسب 

هـای اساسـی بانک خون، یکـی از چال   در  کاه  خطا    

 ۹/3خطـای تجمعـی میـزان  ای  این حوزه است. در مطالعـه

علـت اصـلی آن عـدم رعایـت صـحیح   و  گزارش شددرصد  

ــودآزمایشــگاهی  هایدســتورالعمش ــرای کــاه  خطــا، ب . ب

مجدد فرمت آزمـای ، اسـتفاده از هایی مانند طراحی  روش

های نوین آموزشـی کارگیری روشها برای نظارت و بهرایانه

 (.12) پیشنهاد شده است

هـای کـارگیری فناوریه  در مجموع، آموزش مستمر و بـ    

تواند خطاهای مرتبط بـا انتقـال خـون را کـاه  مدید می

داده و کیفیت خدمات بانک خون را بهبـود بخشـد. رعایـت 

هــای کارکنــان، المللــی و تقویــت مهارتاســتانداردهای بین

 .گامی اساسی در تضمین ایمنی انتقال خون است

دهنـد کـه بسـیاری از شـده نشـان می  های انجامبررسی    

هـای مشکلات مومـود در فرآینـد انتقـال خـون بـا آموزش

در همـین راسـتا،   برطـرف خواهـد شـد.مناسب و هدفمند  

نیازسنجی آموزشی فرآیند انتقـال خـون "پژوهشی با عنوان 

 تـا  انجام شد  "خون مراکز درمانی ایرانکارشناسان بانک    در

سـطح شایسـتگی و نقـاط  ،ارزیـابی هـاآننیازهای آموزشی 

تـا بتـوان .  ارزیابی شـود  هاآنهای  ضعف در دان  و مهارت

هـا بـرای آنسـاختار و هدفمنـدی دارای های آموزشی دوره

نیاز، یادگیری را به  که ضمن تأمین دان  مورد  کردطراحی  

ارتقـای  بـه منجـر و یک فرآیند مستمر و عملی تبدیش کند

در نهایـت   وها  خـون در بیمارسـتان  تزریقکیفیت خدمات  

ــهمنجر بهبــود ایمنــی بیمــاران و افــزای  اســتانداردهای  ب

 .شودمراقبتی 

 

 ،و از نظـر روشاست    کاربردیهدف    نظر  این پژوه  از    

( انجـام شـده و در آن از کیفـی و کمـی)ترکیبی  به صورت  

ــوم  ــغش و از روش  (DACUM)روش دیک ــش ش ــرای تحلی ب

بندی نیازهـای برای اعتبار سنجی واولویت  استاندارد مهارت

 آموزشی کارشناسان بانک خـون مـرتبط بـا فرآینـد انتقـال

 .خون استفاده شده است
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 :مامعه و نمونه پژوه 
در این مطالعه، مامعه آمـاری شـامش کارشناسـان بانـک     

های سراسـر کشـور بـود. بیمارسـتانتمامی  خون شاغش در  

ــه گیری در دو مرحلــه انجــام شــد. در مرحلــه فرآینــد نمون

گیــری از ها بــا بهرهگیری از بیمارســتاننخســت، نمونــه

مـدار و هدفمنـد انجـام ای، تصـادفی، ملاکهای طبقهروش

 11۹8گرفــت. بــرای ایــن منظــور، ابتــدا فهرســتی شــامش 

ــتان از وزارت بهداشــت  ــدبیمارس ــتعلام گردی ــپس  اس و س

بنـدی شـدند: ها بر اساس سه معیار اصـلی طبقهبیمارستان

نوع بیمارستان )تخصصی یـا عمـومی(، وابسـتگی سـازمانی 

هـا، چون ارت ، آموزش و پرورش، بانکگروه هم  14)شامش  

بخ  خصوصی، بنیاد شهید، دانشـگاه آزاد، دانشـگاه علـوم 

پزشکی، تأمین امتماعی، خیریه، سپاه، شرکت نفت، کمیته 

ها، که در چهار سـطح امداد، نیروی انتظامی و سایر سازمان

هـای فعـال )کمتـر از بندی شدند( و تعداد تختکلی دسته

 .تخـت( 500تخت، و بی  از  500تا  150تخت، بین   150

طبقه تشـکیش شـد و از  12بر اساس ترکیب این سه دسته، 

انتخـاب گردیـد.  طـور تصـادفی هر طبقه یک بیمارستان به

ــههم ــین، نمون ــاب گیری ملاکچن ــاس انتخ ــر اس ــدار ب م

هــای تخصصـی مــرتبط بــا های مرمــع در حوزهبیمارسـتان

گـروه تخصصـی   11انتقال خـون صـورت گرفـت. از میـان  

ارتوپـدی، اورولـوژی، اطفـال، )گروه شـامش   7ها،  بیمارستان

زنان و زایمان، سـرطان و آنکولـوژی، سـوانح و سـوختگی و 

به دلیش ارتباط مستقیم با فرآیند انتقال خون انتخاب   (قلب

ها وارد نمونه شدند. های مرمع این حوزهشدند و بیمارستان

افزون بر این، دو بیمارستان امام خمینی و میلاد تهران نیـز 

کنندگان به صورت هدفمنـد در به دلیش شمار بالای مرامعه

بیمارستان شامش   21گیری گنجانده شدند. در نهایت،  نمونه

بیمارسـتان تخصصـی   7بیمارستان منتخـب تصـادفی،    12

بیمارستان مرمع هدفمند برای بررسـی انتخـاب   2مرمع و  

 .گردیدند

ــر از      ــتان منتخــب، دو نف ــر بیمارس ــه دوم، از ه در مرحل

کارشناسان بانک خون که از دان  و تجربه کافی برخـوردار 

 40صـورت هدفمنـد معرفـی شـدند. در مجمـوع،  بودند، به

عنوان مامعه آماری اولیـه انتخـاب   کارشناس بانک خون به

شدند. سپس، بـا نظـر خبرگـان انتقـال خـون و بـر اسـاس 

نفر از این کارشناسان که از مهارت و   ۹معیارهای تخصصی،  

تجربه بالاتری برخوردار بودند، برای ادامه مراحش پژوه  به 

های صورت هدفمند انتخاب شدند. این افـراد از بیمارسـتان

میلاد تهران، مرکز قلب تهران، مرکز طبی کودکـان، بعتـت 

ــادی تهــران،  نامــا تهــران، شــهید مطهــری تهــران، اکبرآب

بهمـن تبریـز   2۹نژاد تهـران، مهرگـان مازنـدران و  هاشمی

 .بودند

کــه بــر (، DACUM) موبــا تومــه بــه اصــول روش دیکــ    

ــص ــد و تخص ــارکت هدفمن ــد دارد مش ــور تأکی ــا  ،مح تنه

تجربـه در ملسـات نیازسـنجی شـغلی   کارشناسان آگاه و با

ها افزای  ها و اثربخشی تحلیشحضور یافتند تا کیفیت داده

 .(13)  یابد

 

  :ابزار گردآوری داده
هـا یـک پرسشـنامه در این پژوه ، ابزار گـردآوری داده    

گیری از رویکرد ترکیبـی روش ساخته بود که با بهره  محقق

طراحـی شـد.  (DACUM) دیکوماستاندارد مهارت و روش 

این پرسشنامه با هدف شناسـایی وظـایف شـغلی، نیازهـای 

های مورد نیاز کارشناسان بانـک خـون آموزشی و شایستگی

مشخصـات کلـی .  1تدوین گردید و شامش هشت گام اصلی  

 و  تجزیـه  .4شرایط احـراز شـغش،    .3تعریف شغش،    .2شغش،  

های مورد نیاز بـر شناسایی توانایی  .5تحلیش وظایف شغلی،  

 .7تـدوین محتـوای آموزشـی،    .6اساس استاندارد مهـارت،  

. بـود  های آموزشـیطراحی دوره  .8تدوین اهداف رفتاری و  

صـورت   چنین، دستورالعمش تکمیش پرسشـنامه نیـز بـههم

 .مجزا و در قالب تعریف مفاهیم تدوین شد

منظور سنج  اعتبار ابزار، روایی پرسشنامه از طریق   به    

دانشگاه تأیید شد. پایایی آن نیز با   اساتیدنظرات خبرگان و  

استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید و مقدار آن 

 بسـیار پایـایی دهندهنشـان کـه  آمـد  دست  به  ۹2/0برابر با  

 .است ابزار مطلوب

 

  :هاگردآوری داده

هـای آموزشـی کارگاهها از طریق برگزاری  گردآوری داده    

ویژه کارشناسان بانک خـون انجـام شـد. در ایـن ملسـات، 

گیری از ابزار پژوه ، روش بـارش کارشناسان خبره با بهره

های استاندارد، به شناسـایی و تحلیـش فکری و دستورالعمش

و  (DACUM) های شغلی خود بر اساس روش دیکومویژگی

ــک رویکــرد  ــد. روش دیکــوم ی اســتاندارد مهــارت پرداختن

مند برای تحلیش شغش و تدوین اسـتانداردهای مهـارتی نظام

سازد که یک شاغش برای انجـام صـحیح است و مشخص می

 د  ـی بایـهایوظایف خود، چه دان ، مهارت، نگرش و توانایی

 .داشته باشد

 در مرحله نخست، شغش کارشناسان بانک خون در قالب      
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واژه( تعریـف شـد. سـپس وظـایف  ۹تـا   7عباراتی کلیدی )

  (TASKمشخص و وظایف فرعی) D با نماد (DUTY) اصلی

بنـدی گردیدنـد. تعیـین و اولویت T ها با نمـادمتناظر با آن

تحلیش وظایف فرعی بر اساس چهار مؤلفه شـامش اهمیـت و 

ضرورت، فراوانی و تکرار، سطح یادگیری و مدت زمان انجام 

ای درمه  صورت گرفت. برای امتیازدهی از طیف لیکرت پنج

 کـم  2و    1ای کـه وظـایف بـا امتیـاز  گونـهاستفاده شـد، به

پـر اهمیـت   5و    4متوسـط و بـا امتیـاز    3اهمیت، با امتیاز  

عنـوان   تلقی شدند. بر ایـن اسـاس، میـانگین امتیـازات بـه

بندی وظایف و تعیین سطوح شایستگی مـورد مبنای اولویت

 .استفاده قرار گرفت

ــان توانایی     ــد، کارشناس ــام بع ــتگیدر گ ــا و شایس های ه

ها که مرتبط با هر وظیفه را شناسایی کردند. این شایستگی

نمای   C شامش دان ، مهارت و نگرش شغلی بودند، با نماد

ها نیز بر مبنای امتیـاز وظـایف داده شدند. سطح شایستگی

در سـطح   2و    1طوری که وظـایف بـا امتیـاز  تعیین شد؛ به

در سطح مهارت )توانایی( و امتیاز   3دان  )آشنایی(، امتیاز  

 .بندی گردیدنددر سطح تسلط )تسلط کامش( طبقه 5و   4

مـورد پس از تعیین سطوح شایستگی، محتوای آموزشی      

مرتبط با هـر وظیفـه و اهـداف رفتـاری مشـخص شـد. نیاز  

دهنده انتظارات از فراگیر پـس از طـی اهداف رفتاری، نشان

های آموزشی متناسب آموزش بودند. در نهایت، عناوین دوره

هـا شـامش نـوع دوره با هر وظیفـه تعیـین و مشخصـات آن

)عمومی یا تخصصی(، شیوه امرا )مجازی، حضوری، سمینار 

های یا کارگاه(، مدت زمان دوره )برحسب ساعت برای بخ 

ــا  ــط ی ــدماتی، متوس ــطح دوره )مق ــی( و س ــری و عمل نظ

ها نیـز بـا تومـه بـه پیشرفته( نیز تنظیم گردید. سطح دوره

ای کـه وظـایف بـا گونهمیزان اهمیت وظایف تعیین شد؛ به

تر در سطح مقدماتی و وظایف با امتیاز بالاتر در امتیاز پایین

 .سطح پیشرفته قرار گرفتند

این فرآیند، مبنای نیازسـنجی آموزشـی کارشناسـان بانـک 

ریزی برای ارتقاء سطح دان  و مهارت آنان در خون و برنامه

 .زمینه فرآیند انتقال خون قرار گرفت

 

 :هاتجزیه و تحلیش داده

 ها در این پژوه  طی سه مرحله بهتجزیه و تحلیش داده    

سـنجی و استانداردسـازی اطلاعـات منظور بررسـی، صحت

 انجام گرفت.  

در مرحله نخست، پنج کارشناس ارشد از سازمان انتقـال     

سـال سـابقه  10کـه دارای بـی  از  (IBTO) خـون ایـران

تخصصی در حوزه انتقـال خـون بودنـد، در قالـب ملسـات 

ــلاح داده ــابی و اصـ ــازبینی، ارزیـ ــه بـ ــاهی بـ ــای کارگـ هـ

شده پیرامون وظایف شغلی کارشناسان بانک خون گردآوری

 .پرداختند

آمـده بـا اطلاعـات   دسـت  هـای بـهدر مرحله دوم، داده    

 مرتبط با چهـار عنـوان شـغلی مشـابه در پایگـاه اطلاعـاتی

O*NET  منظـور افـزای    تطبیق داده شد. این مقایسه بـه

المللـی و ارتقـای اعتبـار دقت، انطباق با اسـتانداردهای بین

ها انجام شد. در صورت مشاهده مغایرت، اصلاحات لازم داده

 .بر اساس منابع معتبر اعمال گردید

های کانونی متشکش از نماینـدگان در مرحله نهایی، گروه    

کارشناسـان ها و  کارشناسان خبره بانـک خـون بیمارسـتان

سازمان انتقال خون، در ملساتی متمرکز به بررسـی و خبره  

تحلیـش نهـایی اطلاعـات پرداختنـد. نظـرات اصـلاحی ایــن 

 .ها لحاظ شدها در تکمیش و پالای  دادهگروه

افزای  دقت، اعتبـار و ای مومب  مرحله  این فرآیند چند    

ساز تدوین علمی و هدفمنـد ها گردید و زمینهمامعیت داده

 .های آموزشی در حوزه انتقال خون شدبرنامه

و اکسـش انجـام   R  تمام محاسبات آماری توسط نرم افزار    

 .  (1کش )ش شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ها مراحش تجزیه و تحلیش داده   :   1  شکش

 

 

شـغش بـرای    ایـن پـژوه   نتایج بـه دسـت آمـده از  در    

 4بـه دسـت آمـد کـه  وظیفه اصلی 8 کارشناس بانک خون

نفر5•شغش4•

نفر۹•نفر5•

کارشناسان 
بانک خون 
خبره 

ارزیابی 
خبرگان 
انتقال خون

تطابق
باسایت

O* NET

ارزیابی 

گروه های 
کانونی
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وظیفه   4  و  وظیفه اصلی در حیطه و سطح شایستگی تسلط

اصلی در حیطه مهارت و سطح شایستگی توانایی شناسـایی 

ای در حیطه دان  و سطح شایستگی آشـنایی شد و وظیفه

بـوده   02/4ممع میانگین امتیاز کسب شده     .ومود نداشت

 کــه در حیطــه و ســطح شایســتگی »تســلط« قــرار گرفــت

 .(1)مدول  

تشخیصـی   هـایآزمای انجام    "  به ترتیب  وظایف اصلی    

و بـادی آنتیغربـالگری  مچ،شامش گروه خون بیمـار، کـراس

شـرکت فعـال در نظـام "و  "  مستقیم  کومبس  آن،شناسایی  

های )همــوویژیلانس( و برگــزاری کمیتــه مراقبــت از خــون

 .بودند "خونانتقال 
، از اهمیت بیشتری شتنددا  4این وظایف که امتیاز بالای      

ــه  ــاز، در ســطح و حیط ــر اســاس امتی ــوده و ب برخــوردار ب
های . بنابراین، برگزاری دورهگرفتندشایستگی »تسلط« قرار  

آموزشی مرتبط با این وظایف در اولویت قرار داشـته و بایـد 
 .(2)مدول  دصورت پیشرفته برگزار شو به

 

  :وظایف فرعی
شــغش کارشــناس بانــک خــون بــرای فرعــی  هوظیفــ 45    

شـده از   مجموع امتیازات کسب  .ها به دست آمدبیمارستان
. بـر بـود  02/4وظایف اصلی و فرعی در این شـغش برابـر بـا  

ها، سطح شایستگی )دان ، مهارت، تسـلط( در اساس یافته
و حیطه شایسـتگی   شتقرار دا  «تسلط»این شغش در سطح  

تعیین شـد. مزئیـات   «تسلط»)آشنایی، توانایی، تسلط( نیز  
 .(3)مدول  این موارد در مدول ارائه شده است

 
 شرح وظایف اصلی، امتیازات و سطح شایستگی کارشناسان بانک خون:  1جدول 

 

تعداد   وظایف اصلی شغش کارشناس بانک خون  کد 

TASK 

 میانگین

 امتیاز 
 سطح شایستگی 

DUTY 1 تسلط 18/4 4 مصرفی آزمایشگاهی  درخواست تجهیزات، اقلام و مواد 

DUTY 2   مهارت  ۹1/3 6 اورژانس( درخواست و تامین خون وفرآورده ها )روتین و 

DUTY 3 
بادی  آنتی  مچ،تشخیصی شامش گروه خون بیمار، کراس   هایآزمای  انجام  

 مستقیم کومبس  بادی واسکرینینگ شناسایی آنتی
 تسلط 50/4 7

DUTY 4  مهارت  7۹/3 6 مدیریت ذخایر خون 

DUTY 5 مهارت  31/3 4 ها طبق استانداردفرآورده   نقش و  حمش و 

DUTY 6 
های  )هموویژیلانس( و برگزاری کمیته  شرکت فعال در نظام مراقبت از خون

 انتقال خون 
 تسلط 50/4 4

DUTY 7 
  های بانک خون )درخصو  نگهداری ونامه آئین  ها وسازی دستورالعمش پیاده 

 )های خونحمش و نقش فرآورده 
 تسلط 25/4 5

DUTY 8 مهارت  75/3 ۹ بهداشت   الزامات ایمنی و  مدیریت کیفیت و 

 تسلط 02/4 45 مجموع 

 

 وظایف اصلی با بالاترین امتیاز   :2 مدول 

 

 DUTYوظایف اصلی  کد 
میانگین  

 امتیاز 
 سطح شایستگی 

DUTY3 
بادی اسکرینینگ  آنتی  مچ،های تشخیصی شامش گروه خون بیمار، کراس آزمای  انجام  

 مستقیم  کومبس  و  بادیشناسایی آنتی
 تسلط 50/4

DUTY6 تسلط 50/4 های انتقال خون )هموویژیلانس( و برگزاری کمیته  شرکت فعال در نظام مراقبت از خون 
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 امتیازات و سطح شایستگی کارشناس بانک خون    تحلیش وظایف اصلی و فرعی،   : تجزیه و   3مدول  

 

ه  
یف
وظ
ن 
نوا
ع

ی 
صل
ا

D
U

T
Y

 

 Task  فرعی   عناوین وظایف  کد 
میانگین  

 امتیاز 

 سطح شایستگی 

  
دان

ت  
هار
م

 

ط 
سل
ت

 

ت، اقلام و  
ت تجهیزا

درخواس

ی
ی آزمایشگاه

صرف
موادم

 D1T1  50/3 درخواست تجهیزات شامش یخچال، فریزر و... ویژه بانک خون  *  

D1T2 آنتیسرم درخواست آنتی( هاA آنتی ،B  آنتی ،D  و  ....) 75/4   * 

D1T3 هیومن گلوبولین، آلبومین،  درخواست آنتیliss 75/4   * 

D1T4 
  بادی اسکرینیگ وهای آنتیهای سلولی شامش چک سش، پنش درخواست معرف 

 بادی شناسایی آنتی
75/3  *  

 تسلط 18/4 مجموع 

ت و ت
درخواس

أ
ن خون و

می
  

فرآورده 
س( 
ن و اورژان

ها )روتی
 

D2T1 
های بستری و  ارسالی از بخ  های مختلف خون،  های فرآورده بررسی درخواست 

 اتاق عمش 
50/3  *  

D2T2 
های  و هماهنگی   های خونی )عادی و اورژانس(ورده آ پر کردن فرم درخواست فر

 لازم با قسمت پخ  خون سازمان انتقال خون 
25/2 *   

D2T3 25/4 لیبش نمونه  بررسی اصالت مشخصات بیمار و   * 

D2T4  5 اضطراری سازی خون در شرایط  آماده   * 

D2T5 
تزریق خون در بیمارانی که سابقه قبلی نتیجه گروه خون    تعیین گروه خون و

 ندارند 
5   * 

D2T6  50/3 های پلاسمایی منجمد مهت تزریق سازی فرآورده ذوب و آماده  *  

 مهارت  ۹1/3 مجموع 

انجام  
  
آزمای

ی
ها
  

ش گروه خون بیمار،  
ی شام

ص
تشخی

س 
کرا

ی
مچ،  آنت

ی
ی آنت
گ شناسای

ی اسکرینین
باد

ی   
باد

س
وکومب

  
مستقیم
 

D3T1 75/3 درصد(  5  تا  2)  تهیه سوسپانسیون گلبول قرمز مناسب  *  

D3T2 تعیین گروه خون  ABO  50/4 ثبت آن  و تایپ به روش استانداردبک  تایپ وبه روش سش   * 

D3T3 تعیین گروه خون  Rh  50/4 ثبت آن  به روش استاندارد و   * 

D3T4 5 ای طبق استاندارد سازمان انتقال خونمچ لولهانجام آزمای  کراس   * 

D3T5 5 بادی اسکرینینگ طبق استانداردهای سازمان انتقال خونانجام آزمای  آنتی   * 

D3T6 
طبق استانداردهای سازمان انتقال    صورت نیاز  کومبس مستقیم در  آزمای انجام  

 خون
5   * 

D3T7 
ــایی آنتی ــای  شناس ــام آزم ــق  انج ــان طب ــورت امک ــره در ص ــر منتظ ــادی غی ب

 استانداردهای سازمان انتقال خون
75/3  *  

 تسلط 50/4 مجموع 

ت ذخایر خون 
مدیری

 

D4T1 75/3 مختلفهای  ذخیره فرآورده بررسی مومودی و  *  

D4T2 
  انکوبــاتور پلاکــت بــر  های مختلف در یخچال، فریزر، شــیکرسازی فرآوردهذخیره

 اساس تاریخ انقضاء 
5   * 

D4T3 50/2 های خوننگر وضعیت مصرف فرآوردهبررسی گذشته *   

D4T4  50/3 های خونبینی میزان مصرف ماهانه فرآوردهتعیین و پی  *  

D4T5 
  های خا  مصرف خــون در بیمارســتان و در مواقــع اورژانــس بــاتعیین سیاست

 هماهنگی مسئول فنی آزمایشگاه
3  *  

D4T6 5 هافرآورده  مدیریت هماهنگی مصرف و درخواست خون و   * 
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 مهارت  7۹/3 مجموع 

ش و
حم

  
ش خون  و

نق
  

فرآورده 
ق  
ها طب

استاندارد 
 

D5T1 
هــای خــون درخواســتی، بــا رعایــت  مداگانه برای فرآوردههای آماده کردن کلمن

 زنجیره سرد و دیتالاگرهای استاندارد
2 *   

D5T2 2 هماهنگی با پیک آموزش دیده بانک خون، مهت اعزام به سازمان انتقال خون *   

D5T3 
  های خون دریافتی از سازمان انتقال خون از لحاظ دمای مناســب،بررسی فرآورده

 وضعیت فیزیکی و گروه خون  
5   * 

D5T4 
  عــدم ومــود دریافت نمونه و بررسی مناسب بودن نمونه بیمار از لحــاظ میــزان و

 همولیز  
25/4   * 

ت   مهارت  31/3 مجموع 
ت فعال در نظام مراقب

شرک

از خون
   

س(  
)هموویژیلان

ی انتقال  
ی کمیته ها

برگزار

خون 
 

 

D6T1   50/3 آنها در کمیته بانک خون   مورد نیاز و ارائه تهیه مستندات و آمارهای  *  

D6T2  75/3 تنظیم و هماهنگی برگزاری کمیته بانک خون بیمارستان  *  

D6T3   ارائه گزارش های درخواستی کمیته بیمارستانی وتعیینC/T   50/3 بانک خون  *  

D6T4  5 بانک خون  بیمارستانی های  ها در کمیتهگیری مصوبات و دستورالعمشامرا و پی   * 

 تسلط 50/4 مجموع 

ش  
ت مراح

ش مستندا
ت کام

ثب

ت  
ق خون در پرونده، ثب

تزری

خطاها  
,

ش آن 
گزار

 

 

D7T1  50/4 تنظیم انجام دستوالعمش تست سازگاری  پیاده سازی و   * 

D7T2  50/4 گروه خون   آزمای تنظیم دستورالعمش   پیاده سازی و   * 

D7T3  آزمای   تنظیم دستورالعمش   پیاده سازی وIndirect ,DAT 75/3  *  

D7T4  4 تنظیم دستورالعمش برای تزریق خون مادر و نوزاد  پیاده سازی و   * 

D7T5  50/4 تنظیم دستورالعمش آماده سازی خون وفرآورده در مواقع اورژانسی  پیاده سازی و   * 

 تسلط 50/4 مجموع 

ت و
ت کیفی

مدیری
  

ت  
الزاما

ی و
ایمن

  
ت 
بهداش

 

D8T1 
هــای داخــش یخچــال و  ها به ترتیــب چیــن  در راککنترل روزانه خون و فرآوده

 فریزر
25/3  *  

D8T2 75/3 های خون که سه روز به تاریخ انقضاء آن مانده به انتقال خون  ارسال کیسه  *  

D8T3 50/3 های ذخیره خون و فرآورده و دمای محیطثبت دمای دستگاه  *  

D8T4 50/3 هاماهانه آن  تیتراسیون روزانه و  ها وسرمثبت کنترل کیفی آنتی  *  

D8T5 50/3 های خونفرآورده نظارت بر زنجیره سرما در مورد خون و  *  

D8T6   25/4 نظارت و پای  وکنترل کیفی تجهیزات بانک خون   * 

D8T7 4 بانک خونهای مومود در  ها و محلولسرمکنترل کیفی آنتی   * 

D8T8 25/3 های درخواست  های پای  تزریق خون و فرمنظارت بر تکمیش فرم  *  

D8T9 
 های تاریخ گذشته ووردهآرعایت الزامی موارد ایمنی و بهداشت امحاء به موقع فر

 یا معدوم
50/4   * 

 تسلط 14/4 مجموع 

 

 انتقال خون   ندی در شغش کارشناس بانک خون مرتبط با فرآ   ی ستگ ی شا طه ی ح   ی وفرع   ی اصل   ف یتعداد وظا:  4مدول  

 

 ممع  حیطه تسلط/سطح تسلط  مهارت/سطح توانایی   حیطه  حیطه دان /سطح آشنایی  وظایف 

 8 4 4 0 وظیفه اصلی

 52 21 20 4 وظیفه فرعی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 b

lo
od

jo
ur

na
l.i

r 
on

 2
02

5-
10

-1
9 

] 

                             8 / 13

https://bloodjournal.ir/article-1-1579-en.html


 و همکاران  خانی مینا موسی                                                                                                 نیازسنجی آموزشی در کارشناسان بانک خون  

 

214 

 

 ها مرتبط دوره بر اساس وظایف اصلی    های آموزشی کارشناس بانک خون به ترتیب اولویت و: دوره   5مدول  

 

ت 
وی
اول

 

 عنوان دوره 

D
U

T
Y

1
 D

U
T

Y
2

 D
U

T
Y

3
 D

U
T

Y
4

 D
U

T
Y

5
 D

U
T

Y
6

 D
U

T
Y

7
 D

U
T

Y
8

 

 میانگین 

ت  امتیاز 
مد

 

 4 50/4      *   تست های تشخیصی لازم قبش از تزریق خون  اول 

 1 34/4      *  * تجهیزات و اقلام مصرفی مورد نیاز بانک خون  دوم 

 3 28/4 * * *   *  * کنترل کیفی تخصصی بانک خون سوم 

 2 015/4 * * * *     سیستم مراقبت از خون)هموویژیلانس(  چهارم 

 2 02/4 * * * *   * * مستندسازی روند تزریق خون و فرآورده ها پنجم

 3 4 * * * * * * *  کمیته های بیمارستانی/آئین نامه بانک خون  ششم

 3 ۹0/3 *    *  * * مدیریت ذخایر خون  هفتم

 2 63/3 *   * *  *  ها درخواست وتامین خون وفرآورده  هشتم

 2 31/3    *     ها به روش استاندارد سیستم حمش و نقش خون وفرآورده  نهم

 22 02/4 6 4 4 5 3 4 4 4 مجموع 
 

 : وظایف اصلی با بالاترین تعداد دوره آموزشی 6مدول  

 

 های آموزشی دوره  DUTYعنوان وظیفه اصلی  کد وظایف اصلی 

DUTY8 دوره آموزشی   6 الزامات ایمنی وبهداشت   مدیریت کیفیت و 

 
 های آموزشی دارای بیشترین وظایف اصلی : دوره   7مدول  

 

 های آموزشی عناوین دوره  کد وظایف اصلی 

DUTY 2,3,4,5,6,7,8 نامه بانک خون های بیمارستانی/آئین کمیته 

DUTY 1,2,5,6,7,8 ها فرآورده  مستندسازی روند تزریق خون و 
 

 کارشناس بانک خون بر اساس ساعت   یآموزش   یها تعداد دوره :    8مدول  

 

 ممع  ساعت    2و 1 ساعت  3 ساعت  4 های آموزشی دوره 

 22 6 3 1 های آموزشی براساس ساعتتعداد دوره 

 

کارشناس بانک اکتر وظایف اصلی شغش    ،  3  مطابق مدول 

 وظیفـه اصـلی  تنها،  بودندوظیفه فرعی    7تا    4شامش  خون  

 )بیشـترین وظـایف فرعـی( بـود  وظیفه فرعی  ۹که دارای  

 .باشدمی "مدیریت کیفیت و الزامات ایمنی و بهداشت"

در مجموع برای شغش کارشناس بانک خون بیمارسـتان     

 20وظیفه فرعی در حیطه و سطح شایسـتگی تسـلط،    21

وظیفه فرعی در حیطه توانایی و سطح شایستگی مهارت و 

وظیفه فرعی در حیطه آشنایی و سطح شایستگی دان    4

. در نتیجـه، بیشـتر وظـایف فرعـی (4)مدول    شتندقرار دا

 ی و  ـــاین شغش در حیطه مهارت و تسلط و در سطح توانای

 .شدندبندی تسلط طبقه

 

 :نیازهای آموزشی
بـه  3 و 1 فرعی که در مـدول  مطابق با وظایف اصلی و    

نیازهـای آموزشـی شـغش کارشـناس بانـک   ،آن اشاره شـد

مجمــوع  ،بــه دســت آمــدعنــوان دوره آموزشــی  ۹ ،خــون

 02/4کارشناس بانـک خـون  های مربوط به  امتیازات دوره

. گرفـتقـرار    «تسلط»شایستگی    بوده و در حیطه و سطح

میزان ساعات آموزشی هر دوره به تفکیک مشـخص شـد و 

  22کارشناس بانک خون ساعات آموزشی   نیازهای مجموع
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 .به دست آمدساعت  

خـون، بـر مزئیات نیازهای آموزشـی کارشـناس بانـک      

بندی و ارتباط بـا وظـایف اصـلی، در مـدول اساس اولویت

 .(5)مدول   ارائه شده است

 آموزشـی هـایدوره ،آمـده دسـت  بر اساس اطلاعات به    

در حیطـه و سـطح   4با امتیـاز بـالای    ،1-6لویت  واشامش  

 بنـابر نظـر. (5مـدول ) گرفـتقـرار  «تسـلط»شایسـتگی 

ها باید در اسرع این دورهها،  کارشناسان خبره از بیمارستان

 ای کـهگونـهصـورت پیشـرفته برگـزار شـوند، به  وقت و به

 .کارشناسان بانک خون را به سطح تسلط کامش برسانند

ها باید فراتر از ارائه دان  بـوده محتوای آموزشی این دوره

و بر تقویـت توانـایی و مهـارت عملـی کارشناسـان تأکیـد 

کـه آنـان پـس از گذرانـدن دوره، بـر طوریداشته باشد، به

فرآیندهای مربوطـه تسـلط کامـش پیـدا کننـد. همچنـین، 

 .ها باید در اولویت آموزشی قرار گیردامرای این دوره

مدیریت کیفیت و الزامات »وظیفه اصلی  ،    6مطابق مدول  

 بوددارای بیشترین تعداد دوره آموزشی    «ایمنی و بهداشت

اکتـر وظـایف در  .شـددوره آموزشی پیشنهاد  6و برای آن 

نامه بانک آئین  های بیمارستانی/های آموزشی »کمیتهدوره

 خـــون« و دوره »مستندســـازی رونـــد تزریـــق خـــون و

به آن اشاره شـده   7ها« قرار داشتند که در مدول  فرآورده

 است:

تشخیصـی   هایآزمای نیاز مهت »  مورددوره آموزشی      

کنترل کیفی تخصصـی بانـک »  «،لازم قبش از تزریق خون

های بیمارسـتانی کمیته»  و  «مدیریت ذخایر خون»  «،خون

 بیشـترین سـاعات آموزشـی را  «های بانک خوننامهو آئین

آموزشـی   هایدهنده میزان سـاعتنشان  8بود. مدول    دارا

 .باشدخون میهای کارشناسان بانک  دوره

 

خون   های خون بیمارستانی نق  حیاتی در تزریقبانک    

کنند و کارشناسان این حـوزه های خونی ایفا میفرآورده  و

با وظایف گسترده و حساسـی موامـه هسـتند. نتـایج ایـن 

پــژوه  نشــان داد کــه نیازســنجی آموزشــی منســجم و 

ــارت  ــ  و مه ــای دان ــی در ارتق ــامی اساس ــد، گ هدفمن

توانــد بــه کــاه  کارشناســان بانــک خــون اســت کــه می

خطاهای انسانی و افـزای  کیفیـت خـدمات منجـر شـود. 

روز و مبتنـی بـر هـای آموزشـی بـهطراحی و امـرای دوره

نیازهای شغلی برای تضمین کیفیت و ایمنی فرآیند انتقال 

خون ضروری است و ایجاد نظام آموزشی مـامع و مسـتمر 

کلید بهبود عملکرد بانک خون و ارتقای سلامت بیماران به 

 .رودشمار می

طالعه نشان داد که کارشناسان بانک خـون دارای این م    

وظیفـه فرعـی هسـتند و شایسـتگی   45وظیفه اصلی و    8

ــرار دارد. همآن ــا در ســطح »تســلط« ق ــین، ه دوره  ۹چن

آموزشی مرتبط با این شـغش شناسـایی شـد کـه مجموعـا  

 .  بود یساعت آموزش 22شامش  

های مختلفی از مملـه تحقیقـات اومـرا سـلیم، پژوه     

باغیان، سلیمی، کـائور، داگچـی و همکـاران در هاسپش، قره

 هایهچنـین مطالعـو هم(  14-1۹)  زمینه آگاهی پزشـکان

ــارفیعــی، معفــری،  پــورفرزاد، اصــلانی، ،عاصــمی و  آزدیان

در حوزه آگـاهی پرسـتاران نسـبت بـه   (20-25)  همکاران

اند که دان  پزشـکان و طب و علوم انتقال خون نشان داده

های مـنظم و پرستاران در این حوزه کافی نیست و آموزش

رسانی مداوم نق  مؤثری در ارتقای دان  و کاه    روز  به

وقار،   کسرائیان، اسلامی  هایهطالعچنین مهم  .خطاها دارد

درباره تاثیر آموزش بـر دانـ  پرسـتاران فریکسو همکاران  

دهد که آموزش نق  کلیدی در ارتقای دانـ  و نشان می

در   .(26-28)  آگاهی پرستاران در طـب انتقـال خـون دارد

زمینه نیازسنجی آموزشی کارشناسان بانک خون مرتبط با 

فرآیند انتقال خون، پژوهشـی یافـت نشـد؛ بنـابراین، ایـن 

 .دگردتواند از نقاط قوت این مطالعه محسوب موضوع می

، (2001و همکـاران )  ووهای  ههای حاضر با مطالعیافته    

همسو است (  200۹)  انکان و کین و دامان هوری  چنینهم

که بر ناکافی بودن آموزش و ارتباط آن با خطاهای انتقـال 

یز آمـوزش نرامبریچ    . مطالعه(2،  5،  11)  خون تأکید دارند

ــای انســانی در  ــزای  خطاه ــم اف ــش مه ــافی را از عوام ناک

آمــوزش . (10) کشــورهای آفریقــایی معرفــی کــرده اســت

ــه ــغلی، ب ــایف ش ــر وظ ــی ب ــد مبتن ــابق  هدفمن ــژه مط وی

، یکـی از مـؤثرترین   GMP  المللی ماننـداستانداردهای بین

ــتراه ــا اس ــین . هم(10، 11) کاره ــریچچن تفــاوت  رامب

یافته و در حـال   ساختارهای آموزشی در کشورهای توسعه

از   .(10)  ددانـتوسعه را عاملی مؤثر در عملکرد پرسـنش می

ژوه  چگینی نشان داد تفاوت معناداری بین سوی دیگر پ 

ــدارد ــود ن ــازی وم ــوری و مج ــوزش حض ــتفاده  و آم اس

 یآمـوزش مجـاز  در  یفعال و کاربرد  یریادگی  یهاروشاز

 دهنـد   یدانـ  در درازمـدت را افـزا  یماندگار  توانندیم

در برخی کشـورها بـه ویـژه آفریقـایی،   چنانچه.  (2۹،  30)

ترکیب آموزش مجازی و حضوری توانسته شکاف دانـ  را 

های لازم در کشورهای در اما ایجاد زیرساخت  ؛کاه  دهد
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(. مطالعه 10،  11برانگیز است )چنان چال حال توسعه هم

ــر اســتفاده از روش ــوین حاضــر نیــز ب چنــین هم وهــای ن

 .های آموزشی نوین تأکید داردفناوری

ــکان،      ــان پزش ــافی در می ــ  ک ــود دان ــت، کمب در نهای

پرستاران و کارشناسان بانک خون چالشی بزرگ است کـه 

با آموزش مستمر، کاربردی و مبتنی بر شواهد بـه ویـژه بـا 

توان آن را المللی میهای نوین و استانداردهای بینفناوری

 طراحی نظام آموزشی به صـورت سـاختار  برطرف کرد. باز

محور، همــراه بــا گنجانــدن یافتــه، نیــازمحور و شایســتگی

های درســی و مباحــط طــب انتقــال خــون در برنامــه

 .ای مداوم ضروری استهای حرفهآموزش

هـای هدفمنـد، پیشنهادات پژوه  بر طراحـی آموزش    

سـازی بـالینی، هـوش گیری از آموزش مجـازی، شبیهبهره

چنـین نیـاز بـه مصنوعی و ارزیابی مستمر تأکیـد دارد. هم

ها، مقایسـه تحقیقات بیشتر برای ارزیابی اثربخشی آموزش

های سنتی و نوین و شناسایی موانـع امرایـی ومـود روش

 .دارد

ــا محــدودیت     ــژوه  ب ــن پ ــد دشــواری در ای هایی مانن

 یکــار یهــافتیشــ مشــغله کــاری فـراوان وگیری، نمونـه

مراکز درمانی، مشکلات مالی و زمانی و مقاومـت   ه درفشرد

کـه ضـرورت   موامـه بـود  احتمـالیکارکنان در برابر تغییر

بهبود سـاختارهای آموزشـی، تقویـت همکـاری سـازمانی، 

تـدوین اسـتانداردهای شـغلی و افـزای  آگـاهی کارکنــان 

 .کنددرباره اهمیت آموزش را برمسته می

مسـتند آموزشـی   نبود یـک نظـام مـامع وبا تومه به       

ها برای کارشناسان بانک خون و تأثیر مستقیم این آموزش

بر ایمنی بیماران، ضرورت تدوین یک نیازسنجی آموزشـی 

ای گونـه  های آموزشـی بایـد بـهمامع مشخص شد. برنامه

هـای تنها دانـ  نظـری، بلکـه مهارت  طراحی شوند که نه

ــن، عملــی کارشناســان را نیــز  ــر ای ارتقــا دهنــد. عــلاوه ب

استانداردسازی فرآیندهای انتقـال خـون و نظـارت دقیـق 

های مرتبط، نقشی اساسی در کاه  خطاها و بهبود کمیته

های ایــن پــژوه  کنــد. یافتــهکیفیــت خــدمات ایفــا می

 مـدت و بلنـد  ریزی آموزشـی کوتـاهتواند مبنای برنامهمی

مدت قرار گیرد و به ارتقای کیفیت فرآیند انتقال خـون در 

 .مراکز درمانی کمک کند

پژوه  حاضـر بـا هـدف شناسـایی نیازهـای آموزشـی     

کارشناسان بانک خون مـرتبط بـا فرآینـد انتقـال خـون و 

های آموزشی متناسب با این نیازها انجام شد. طراحی دوره

ها نشان داد کـه شـغش و تحلیش داده نتایج حاصش از تجزیه

وظیفـه   45وظیفه اصـلی و    8کارشناس بانک خون دارای  

و   "مهـارت"فرعی است که عمدتا  در دو سطح شایسـتگی 

میانگین امتیاز کلی وظـایف . شوندبندی میطبقه  "تسلط"

نیـاز بـرای   های مـورددهد که شایستگی( نشان می02/4)

ــرار دارد و صــرف  ــن شــغش، در ســطح تســلط ق انجــام ای

هــای ابتــدایی بــرای ارتقــاء کیفیــت عملکــرد ایــن آموزش

عنوان دوره آموزشـی   ۹چنین  هم  .کارشناسان کافی نیست

ص ــــی مشخـســاعت آموزشــ 22( و بــا 02/4بــا امتیــاز )

 گردید.

نتایج پژوه  بر ضـرورت تـدوین یـک نظـام آموزشـی     

ســاختار ، متناســب بــا وظــایف شــغلی و دارای  ومســتمر 

ای کارشناسان بانک خـون تأکیـد دارد. ایـن نیازهای حرفه

توانـد عـلاوه بـر ارتقـای سـطح علمـی و میآموزشی  نظام  

عملی، به استانداردسازی فرآیندهای انتقال خون و کـاه  

 های مـامع، بـهخطاهای بـالینی بینجامـد. تـدوین برنامـه

های روزرسانی مستمر محتوای آموزشی و انجام نیازسنجی

 ای، از الزامات تحقق این هدف است.دوره

های آموزشـی از مملـه چنین، استانداردسازی روشهم    

تدوین نمودارهای دقیـق بـرای فرآینـدهای کـاری، نقـ  

مؤثری در بهبود کیفیت خدمات دارد. نتـایج ایـن مطالعـه 

های آموزشی آینـده ریزیتواند الگویی مؤثر برای برنامهمی

 یکپارچـه،  آموزشی  نظام  یک  ایجاد.  باشد  در مراکز درمانی

ــا همــراه ــر نظــارت و مــداوم آمــوزش ب  صــحیح امــرای ب

 و  بیمـاران  ایمنـی  ارتقای  در  اساسی  گامی  ها،دستورالعمش

 .بود خواهد خون انتقال  خدمات کیفیت بهبود
 

 حمایت مالی

آموزشـی و این مطالعه با حمایت مـالی مؤسسـه عـالی      

     پژوهشی طب انتقال خون انجام شده است.
 

 ملاحظات اخلاقی

این مقاله از طرح پژوهشی نیازسنجی آموزشی کارکنان     

مراکز درمانی مرتبط با فرآیند انتقال خون  بـا کـد اخـلاق 

IR.TMI.REC.1400.021 .استخراج شده است 
 

 عدم تعارض منافع

گونـه انتشار این مقاله، هیچنویسندگان اظهار کردند در      

 منافع تجاری نداشتند.
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