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 (105-144)نامه  ويژه 55زمستان   5شماره  3دوره 

 
 رضايتمندي اهداكنندگان خون از سازمان انتقال خون ايران 

 2831و عوامل مرتبط با آن در سال 

 5، دكتر امير مجدالدين جوانبخت1پور نيكنام ، دكتر فاطمه رجب3، آرزو اودي2، حسن امامي4دكتر محمد كاخكي
 هچكيد

 سابقه و هدف 
هاي خوني وظيفه اصلي سازمان انتقال خون ايرران   ردهتامين خون كافي و سالم براي نيازمندان به خون و فرآو

گيري با  باشد، لذا بررسي ميزان رضايتمندي اهداكنندگان از شرايط اهدا، نحوه ارتباط پزشك و پرسنل خون مي
ها و  جلب اهداكنندگان سالم و مستمر و افزايش تعداد آندر  گيري و سهولت دسترسي به مراكز خون اهداكننده
ن اتحقيق حاضر به منظور آگاهي علمي و منطقي از ميرز . مين خون سالم و كافي اهميت به سزايي داردنهايتاًَ تا

ريزان و مسؤولان واحردهاي فنري و آمروزج، جرذح و حفر        فاده برنامهستاجهت رضايتمندي اهداكنندگان 
    .انجام شده استاهداكنندگان سازمان انتقال خون 

 ها مواد وروش
هراي   فرمرول  ،اي گيري طبقه ها با استفاده از روج نمونه نمونه. بودتوصيفي ر تحليلي  از نوع انجام شده   مطالعه

 2505)حجم كرل اهداكننردگان  جامعه مورد مطالعه شامل . آماري و تعيين شاخص رضايتمندي مشخص شدند
مطالعره تكميرل   ها از طريق مراجعه مستقيم پرسشگران به هر يك از اعضاي جامعه مورد  نامه پرسش و بود( نفر
تجزيره و تحليرل    SPSSنرم افرزار   با t(T-test)و ( Chi-square)آماري كاي دو هاي ها توسط آزمون يافته .شد

 . شدند
 ها يافته

هاي  ارتباط پزشك و پرسنل خونگيري در طي مدت مشاوره و خونگيري و هم چنين مراقبت ،بين نحوه مواجهه
بين شرايط فيزيكري محرل خرونگيري و    . تباط مستقيم وجود داشتپس از اهداي خون با ميزان رضايتمندي ار

برين تحيري ت و   . خدمات ارايه شده پس از اهداي خون، با ميزان رضايتمندي ارتباط مستقيم وجود داشرت 
داري وجود داشت به اين معني كه هر چقدر تحيي ت بالاتر رود، ميزان  شاخص كلي رضايت، اخت ف معني

ميزان رضرايت  . داري مشاهده نگرديد بين جنس مذكر و مؤنث، اخت ف معني(.  >05/0p)آيد رضايت پايين مي
در مورد دفعات مراجعه برراي اهرداي   (. p=000/0)داري بيشتر از مراكز ثابت بود از مراكز سيار به شكل معني

ه كررده  عر بيشتر از گروهي بود كره يرك برار مراج   ( دو بار بيشتر)خون، رضايت گروه مراجعه كنندگان مجدد
 (.p=01/0)بودند

 نتيجه گيری 
بيشترين سطح رضايت اهداكنندگان از نحوه مواجهه و ارتباط پرسنل بخش خونگيري طي مدت خرونگيري برا   

هاي اهداي خون و سهولت  باشد و كمترين سطح رضايت اهداكنندگان از فواصل مكاني پايگاه اهداكنندگان مي
 . باشد مي% 05سطح رضايت بالاتر از ميزان  است وهاي انتقال خون  دسترسي به پايگاه

 ، ايرانانتقال خون ،رضايتمندي ،اهداكنندگان :ات كليديكلم
 
 
 
    58/ 91/9 :اريخ دريافت ت

   58/ 02/1 :تاريخ پذيرش 
 
 96448-9981صندوق پستي ي علوم آزمايشگاهي ـ مركز تحقيقات سازمان انتقال خون ايران ـ ادكتر: ولؤمؤلف مس -9
 كارشناس ارشد مديريت ـ دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي -0
 كارشناس ارشد هماتولوژي ـ مركز تحقيقات سازمان انتقال خون ايران -3
 متخصص پزشكي اجتماعي ـ مركز تحقيقات سازمان انتقال خون ايران  -6
پزشك عمومي ـ دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي  -8
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  مقدمه 
بهبـود مسـتمر    و ركت در مـديريت توجه به اصـ  مشـا      

فرآيندها با تكيه بر اصـول مـديريت جـامي كي يـت شـام       
مشتري محوري، كي يت محوري و اجراي امور به صـورت  

هــاي موفــپ و پويــا  ازمانتيمـي از اصــول مــورد توجــه س ـ 
هايي كه بدون داشتن  سازمان ،آنچه مسلم است(. 9)باشد مي

ظارات مشتريان خـود  آگاهي كافي از ميزان برآورده شدن انت
كنند، از پاسخگويي بـه نيازهـاي در    ريزي و عم  مي برنامه

حال تغيير و رو به رشد مشـتريان خـود عـاجز بـوده و در     
 ،در ايـن بـين  (. 0)گردنـد  نهايت دچار ركود و شكست مـي 

احراز بـازخوردي منققـي و علمـي از نيازهـا و انتظـارات      
نـوان ابـزاري   توانـد بـه ع   مشتريان يك سازمان نه تنهـا مـي  

ها مـورد اسـت اده اـرار گيـرد،      نظارتي و كنترلي در سازمان
نيازهاي اصلي  تواند يكي از پيش تر مي در نگاهي جاميبلكه 

 (.3)هاي سازماني باشد ريزي در روند برنامه
تامين خون كافي و سالم براي نيازمنـدان ويي ـه اصـلي        

نهـايي ايـن   باشد، لذا مشـتري   سازمان انتقال خون ايران مي
كنندگان اوليه آن نيـز   تهيهسازمان بيماران نيازمند به خون و 

ــون   ــدگان خ ــتنداهداكنن ــم .(6)هس ــره   ه ــين در زنري چن
هاي خوني، مشـتريان و   آوري تا تهيه و توزيي فرآورده جمي
بينابيني زيادي نقـش دارنـد كـه هـر كـدام بـه        كنندگان تهيه

هـاي آن   دهنحوي در تامين و تضمين سلامت خون و فرآور
تـايير گـذار    ،دخالت داشته و به صـورت مشـتريان واسـ    

بدون ترديد بروز هر گونه خلـ  و گسسـتگي در   . باشند مي
هاي اين زنريره به نحـوي پاسـخگويي بـه     هر يك از حلقه

هـا   مشتريان نهايي را كه همان نيازمندان به خون و فـرآورده 
اهي مداوم آگداشتن لذا . سازد باشند، با مشك  روبرو مي مي

و پيوسته از ميزان رضايتمندي هر يك از مشتريان نهايي يـا  
مسـتمر كي يـت فرآينـد تـامين و      يواس ، در بهبود و ارتقا

 ـ تضمين فرآورده داشـتن  . سـزايي دارد  ههاي خوني اهميت ب
مداوم و پيوسته از ميزان رضايتمندي اهداكنندگان از آگاهي 

و اجهـه پزشـك   شراي  محي  خونگيري، نحوه ارتباط و مو
ــا اهداكننــدهگيــري  پرســن  خــون  رســاني نحــوه اعــلا  ،ب

مراكــز خــونگيري در خصــو  ...( تصــويري، پوســتر و )
از  اابـ  انتقـال  هاي ع وني و ويروسي  شراي  اهدا، بيماري

راه خون و مبحث خود حذفي، زمان صرف شـده در مركـز   

سهولت دسترسي به مراكز  و گيري جهت اهداي خون خون
از نظر فواصـ  مكـاني جهـت اهـداي خـون در      خونگيري 

هـا و   و مستمر و افزايش تعـداد آن جلب اهداكنندگان سالم 
 . سزايي دارده تامين خون سالم و كافي اهميت ب نهايتاًَ
اما تاكنون ميزان رضايتمندي اهداكنندگان سازمان انتقال     

تحقيـپ حاضـر   . خون ايران مورد بررسي ارار نگرفته است
آگـاهي علمـي و منققـي از ميـزان رضـايتمندي      به منظـور  

تواند مـورد اسـت اده    نتايج آن ميانرام شده و اهداكنندگان 
برنامه ريزان و مسؤولان واحدهاي فني و آموزش، جذب و 

  . ح ظ اهداكنندگان سازمان انتقال خون ايران ارار گيرد
 

 ها مواد و روش
 .ودبتوصي ي ـ تحليلي انرام شده از نو  مقالعه     

اي انتخـاب   گيري عبقه ها با است اده از روش نمونه نمونه    
  .ندشد
هـا   نامه  پرسش اهداكننده بود و  0825حرم نمونه شام      

ــك از     ــر ي ــه ه ــگران ب ــتقيم پرسش ــه مس ــپ مراجع از عري
هـاي   نتايج تحقيـپ توسـ  آزمـون    .اهداكنندگان تكمي  شد

 . و تحلي  شدند ترزيه SPSSافزار  نرم با tدو و   آماري كاي
 

 يافته ها
بـود كـه از    0825هاي تكمي  شده  نامه تعداد ك  پرسش    

در چهـارمين  % 1/04 و سـاله  01تا  02% 6/35، اين مرمو 
سال  82در گروه سني بالاي % 3/1 ،برند دهه عمر به سر مي

اهداكننـدگان مـورد مقالعـه مـذكر و     % 9/58 .شـتند اـرار دا 
دگان مـورد مقالعـه متلهـ  و    اهداكنن% 0/46 ،مؤنث% 1/96
%( 3/60)، اكثر اهداكنندگان مورد مقالعهبودند مررد% 5/38

ــ لم ــراد تحصــيلات در ســق  % 1/94، داراي مــدرد دي اف
% 6/55. بودنـد سـواد   بي% 8/3ليسانس و % 0/98 ،راهنمايي

در مراكز % 4/99اهداكنندگان مورد مقالعه در مراكز يابت و 
 . بودندشده سيار خونگيري 

 مح  خـونگيري از لحـا   رضايت از  در پاسخ به سؤال    
 0654از مرمـو    ،سر و صدا و فضاي مقلوب، نور، تهويه

% 9/09رضايت زياد و خيلي زياد، % 6/19ن ر پاسخ دهنده، 
اي رضايت  به هيچ وجه و تا اندازه% 8/1رضايت متوس  و 

ــه ســؤال بهداشــت و نظافــت محــي   . شــتنددا در پاســخ ب
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هـاي بهداشـتي،    از تخت، ملح ـه، سـرويس  اعم )خونگيري
ن ر پاسخ دهنـده،   0689از مرمو  ...( وساي  خونگيري و 

رضايت متوسـ  و  % 91رضايت زياد و خيلي زياد، % 1/15
 . شتنداي رضايت دا به هيچ وجه و تا اندازه% 9/6
خـدمات ارايـه شـده پـس از     كـه  در پاسخ به اين سؤال     

يا ارسـال كـارت تقـدير و    از جمله پذيرايي و )اهداي خون
تشكر براي اهداكنندگان مستمر، كارت گروه خـون، نتـايج   

تا چه حد موجبات رضايت شما را فـراهم  ...( ها و  آزمايش
ــر پاســخ 0316كــرده اســت، از مرمــو   ــده، ن  % 1/14دهن
% 1/8رضايت متوسـ  و  % 6/91رضايت زياد و خيلي زياد، 

 . داشتنداي رضايت  به هيچ وجه و تا اندازه
از  ،در پاسخ به سؤال نحـوه ارتبـاط و مشـاوره پزشـك        

ميزان رضايت خود % 5/59ن ر پاسخ دهنده،  0360مرمو  
اي و به  تا اندازه% 8/6متوس ، % 1/93را زياد و خيلي زياد، 
 . هيچ وجه اعلام كردند

مشـاوره   گويا و اابـ  پـذيرش بـودن    در پاسخ به سؤال    
ن ر پاسخ دهنده،  0301مرمو  پزشك در هنگام معاينه، از 

% 6/93ميزان رضايت خـود را زيـاد و خيلـي زيـاد،     % 0/59
 . اي و به هيچ وجه اعلام كردند تا اندازه% 6/8متوس ، 

توضيحات پزشك در مورد گويا بودن در پاسخ به سؤال     
ن ر  0044از مرمو   ،هاي ع وني منتقله از راه خون بيماري
رضـايت خـود را زيـاد و خيلـي      ميزان% 4/45دهنده،  پاسخ
اي و بـه هـيچ وجـه     تا انـدازه % 5/98متوس ، % 4/98زياد، 

 . اعلام كردند
مواجهـه و ارتبـاط پرسـن     رضايت از در پاسخ به سؤال     

ن ـر   0332خونگيري در عي مـدت خـونگيري از مرمـو     
% 92رضــايت زيــاد و خيلــي زيــاد، % 0/54پاســخ دهنــده، 

اي رضايت  چ وجه و تا اندازهبه هي% 5/3رضايت متوس  و 
 . داشتند
تا چه  ،در عي مدت خونگيريكه سؤال اين در پاسخ به     

هاي پس از اهداي خون و فواص   ميزان در رابقه با مراابت
از مرمـو    ،اهداي خون به شـما آگـاهي داده شـده اسـت    

% 0/94زيـاد و خيلـي زيـاد،    % 9/41دهنده،  ن ر پاسخ 0016
اي و بـه هـيچ وجـه را مشـخص      ندازهتا ا% 4/96متوس  و 

 . كردند
 زــمراك ودنـرس بـكي و در دستـزديـنه ـخ بـاسـدر پ    

ن ـر پاسـخ    0325خونگيري سازمان انتقال خون از مرمو  
از اين فاصـله رضـايت زيـاد و خيلـي زيـاد      % 4/68دهنده، 
بـه هـيچ وجـه و تـا     % 8/05رضايت متوس  و % 04دارند، 
 . داي رضايت دارن اندازه
در پاسخ به سؤال ك  مـدت زمـان صـرف شـده بـراي          

از زمان مراجعه به مركز خونگيري تا مـرخص  )اهداي خون
% 1/48دهنـده،   ن ر پاسـخ  0309رمو  ماز  ،(جا شدن از آن
 .دايقه را اعلام كردند 42تا  32، %1/05دايقه و  32كمتر از 

پ از عري)نحوه اعلا  رساني تصويري لدر پاسخ به سؤا    
هـاي   در مـورد بيمـاري  ...( پوستر، پم لت، فيلم ويديويي و 

دهنده،  ن ر پاسخ 0915از مرمو  ع وني منتقله از راه خون 
بـه  . رساني را به نحو مقلوب ارزيـابي كردنـد   اعلا % 9/88

هيچ اعلا  رساني در اين زمينه نشده و به نظـر  % 5/91نظر 
سـب و در  در مكـان منا % 4/99گويا نبوده، بـه نظـر   % 8/93

 .معرض ديد نصب نشده است
از  ،در پاسخ به سؤال محرد شـما بـراي اهـداي خـون        

مي  و رغبت شخصي، % 46دهنده،  ن ر پاسخ 0355مرمو  
پاسـخگويي بـه   % 9/99و  توصيه خانواده يا دوستان% 1/99

استمداد سازمان درخصو  نياز به گروه خـوني خـا  را   
 . اعلام كردند

ن ـر   0639از  ،ل انگيزه از اهداي خـون در پاسخ به سؤا    
ن ــر  0665تــامين ســلامت خــودم، از % 63پاســخ دهنــده، 

اهـداي خـون   % 1/1ن ر  0691كمك به هم نو ، از % 3/41
اهداي خون مسـتقيم بـراي   % 4/8ن ر  0314جايگزين و از 

 . بستگان را اعلام كردند
 داي خون چه ـام اهـهنگه ـكؤال ـسن ـايه ـخ بـدر پاس    

 ترس و % 8/5ن ر پاسخ دهنده،  0695د؟ از ـاحساسي داشتي
 0361رضايت و آرامـش، از  % 1/16ن ر  0601اضقراب، از 

 . غرور و ايثار را اعلام كردند% 1/09ن ر 
در پاسخ به سؤال سالي چند بار اادام بـه اهـداي خـون        
% 05دو بـار،  % 1/32دهنـده،   ن ـر پاسـخ   0011كنيد؟ از  مي
  .نامشخص اعلام كردند% 8/91بار و  يك
  خونگيري از لحا  فضـاي  ـي محـراي  فيزيكـن شـبي    

مقلوب، نور، تهويه، سر و صدا، بهداشت و نظافت محـي   
و ( هـاي بهداشـتي   اعم از تخت، ملح ه، سرويس)خونگيري

خدمات ارايه شده پس از اهداي خون از جمله پـذيرايي و  
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مندي ارتباط مسـتقيم  يا ارسال كارت تقدير، با ميزان رضايت
 .  وجود داشت

ــين     ــي  ب رضــايت اخــتلاف  تحصــيلات و شــاخص كل
، بــدين معنــي كــه هــر چقــدر  شــتداري وجــود دا معنــي

 (.p=2)آيـد  تحصيلات بالاتر رود ميزان رضايت پـايين مـي  
داري مشـاهده   بين جـنس مـذكر و مؤنـث اخـتلاف معنـي     

شـاخص كلـي رضـايتمندي در مـورد مرـردين و       .نگرديد
داري  لين هم مورد آزمون ارار گرفت كه اختلاف معنيمتاه

ــداد ميــزان رضــايتمندي مراكــز يابــت و ســيار   .را نشــان ن
داري داشت و نشان داد كـه ميـزان    خونگيري اختلاف معني

ــت      ــز يابـ ــتر از مراكـ ــيار بيشـ ــز سـ ــايت از مراكـ رضـ
بين دفعات مراجعه براي اهداي خـون   (.p=224/2)باشد مي

داري وجود داشت و نشـان   و ميزان رضايت، اختلاف معني
( دو بار بيشـتر )داد كه رضايت گروه مراجعه كنندگان مردد

ــه     ــار مراجعـ ــك بـ ــه يـ ــت كـ ــي اسـ ــتر از گروهـ بيشـ
 (.p=26/2)اند كرده
 

 بحث
ــايتمندي        ــزان رضـ ــته از ميـ ــداوم و پيوسـ ــاهي مـ آگـ

محـي  خـونگيري، نحـوه ارتبـاط و      اهداكنندگان از شراي 
مواجهه پزشـك بـا اهداكننـده، ارتبـاط و مواجهـه پرسـن        

تصـويري،  )خونگيري بـا اهداكننـده، نحـوه اعـلا  رسـاني     
مراكـز خـونگيري درخصـو  شـراي  اهـدا،      ...( پوستر و 
هاي ع وني و ويروسي منتقله از راه خون و مبحـث   بيماري

يري جهـت  خود حذفي، زمان صرف شده در مركـز خـونگ  
اهداي خون، سهولت دسترسي به مراكز خـونگيري از نظـر   
فواص  مكاني جهت اهداي خـون در جلـب اهداكننـدگان    

تـامين خـون    اًََها و نهايت ـ سالم و مستمر و افزايش تعداد آن
 . (6)سالم و كافي اهميت به سزايي دارد

جهاد دانشگاهي استان كرمان ميزان شناخت و رضـايت      
اني از سازمان انتقال خون كرمان را در سـال  شهروندان كرم

مورد بررسي ارار داد، جامعه آمـاري مـورد مقالعـه در     59
از كـ    .ن ر از شهروندان كرماني بودنـد  6222اين پژوهش 

 68درصد اهداكننده خون بودنـد و   86 ،افراد جامعه آماري
كه در وااي مشـتري سـازمان    بودند درصد خون اهدا نكرده

نبـوده و از نزديـك بـا خـدمات سـازمان آشـنا       انتقال خون 

درصـد از   42 ،نيستند، به عوري كه عبپ نتايج اين پژوهش
  شهروندان از خدمات سازمان انتقال خـون اسـت اده نكـرده   

خود  بررسيكه  درصد از شهروندان ايهار كردند 42. بودند
انگيزه بسيار زيـادي   ،جهت اهداي خوناز نظر سلامتي فرد 
هت اهداي خون ايراد كرده است كـه تحقيـپ   افراد ج براي

ــين نتيرــه ــر نداشــت حاضــر چن درصــد از  52. اي را در ب
 53. شتندشهروندان از روز اهداي خون در كشور اعلا  ندا

و اهداكننــدگان مســتمر  فهرســتدرصــد از شــهروندان از 
درصـد از   62. شـتند اهداي خـون اعـلا  ندا   هاي ضرورت

درصد  68. شتنداعتماد نداهاي خوني  شهروندان به فرآورده
از شهروندان ايهار كردند كه حذف سيستم جايگزين خون 
به ميزان زيادي انگيزه اهداي خون را در بين مردم افـزايش  

درصد از شهروندان ايهار كردند كـه حـذف    80. داده است
سيستم جايگزين خون به ميزان بسيار زيـادي بـه كي يـت و    

درصـد   5/86مـو   سلامت خون كمك كرده است و در مر
از شهروندان عملكرد سازمان انتقال خون را عـالي ارزيـابي   

% 82نمودنــد كــه اابــ  مقايســه بــا رضــايتمندي بيشــتر از 
ولـي نـه تنهـا     .(8)باشـد  اهداكنندگان در تحقيپ حاضر مـي 

، بلكـه  نيسـت نتايج اين بررسي ااب  تعميم بـه كـ  كشـور    
ننـده  درخصو  عوام  مختلف مؤير بر رضـايتمندي اهداك 

گيري  در تحقيپ حاضر نمونه. نيز اعلاعاتي ارايه نشده است
هاي كشور انرام شد و عوام  رضايتمندي نيز  از كليه استان

البته مقالعـات متعـدد بـر روي هـر     . جداگانه بررسي شدند
يك از عوامـ  رضـايتمندي اهداكننـده بـه عـور جداگانـه       

 .ه استشد بررسي
تـايير مواجهـه و    ،0224و همكـاران در سـال   استوارت     

هاي زمان اهداي خون  گير را بر واكنش ارتباط مناسب خون
و ميزان مراجعه مردد اهداكنندگان داوعلب بررسي نمودند 
و نشان دادند كه مهارت در براراري ارتبـاط بـا اهداكننـده    

ــس از اهــدا مــي  موجــب كــاهش واكــنش شــود و  هــاي پ
را  وي احتمــال مراجعــه مرــددو رضــايتمندي اهداكننــده 

اين در حالي است كه در تحقيپ حاضر (. 4)دهد افزايش مي
بيشترين سـق  رضـايت اهداكننـدگان از نحـوه مواجهـه و      
ارتباط پرسن  بخش خونگيري در عي مدت خـونگيري بـا   
اهداكنندگان مي باشد كه اين امر تايير به سزايي در جـذب  

 . اهداكنندگان مستمر دارد
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تـايير مـدت    ،0224سال  درو همكارانش مك كيورت      
زمان انتظار اهداكنندگان براي اهدا را بر ميزان رضـايتمندي  

اهداكننده بررسي كردند و نشان دادند كه افزايش زمـان   58
انتظــار بــراي اهــداي خــون تــايير من ــي بــر رضــايتمندي  

صـف   اهداكننـدگان بـه دليـ    % 98تنهـا   .اهداكنندگان دارد
بـراي اهـداي خـون را     اصد مراجعه مرـدد  ،عولاني انتظار

ــاهش      ــرغم ك ــار علي ــان انتظ ــزايش زم ــس اف ــتند پ نداش
رضايتمندي اهداكننده تـاييري بـر احتمـال مراجعـه مرـدد      

در تحقيپ حاضر ميانگين زمان صرف شـده  (. 1)ها ندارد آن
دايقـه بـرآورد    33در مركز خونگيري جهت اهـداي خـون   

بــر رضــايتمندي  يتوانــد تــايير مثبتــ شــده اســت كــه مــي
 . كنندگان داشته باشداهدا
هـاي   تـايير واكـنش   ،0226و همكارانش در سال فرانس     

خ يف اهداي خون از ابي  سرگيره و احسـاس ضـعف را   
اهداكننده بررسي كردنـد و   9280بر احتمال مراجعه مردد 

ها احتمـال مراجعـه    نشان دادند كه افزايش بروز اين واكنش
 (.5)دهد مردد را كاهش مي

رواني و اجتمـاعي   ايرات 0223در سال سوكا  نيلسون و    
اهداكننده بررسي نمودنـد كـه از    422اهداي خون را روي 

تـايير مثبـت مثـ  احسـاس رضـايتمندي از      % 01اين تعداد 
، شـتند شاداب بودن و احساس بهتر از اب  بـودن را بيـان دا  

من ي مثـ  سـرگيره و    ايراتمثبت مذكور را با  ايرات% 91
بيان داشتند اهداي خون هـيچ  % 64ند و ضعف همراه دانست

 (. 1)ها نداشته است تاييري بر آن
 ن ـر از  0601در تحقيپ حاضـر درخصـو  احسـاس        

  تـرس و اضـقراب،  % 8/5اهداكنندگان پس از اهداي خون، 
  غــرور و% 1/09ن ــر  0361رضــايت و آرامــش، از % 1/16

  ايثار را اعلام كردنـد و نتـايج حاصـ  از ترزيـه و تحلي ـ    
ها از عريپ تحلي  عاملي بين نحـوه مواجهـه و ارتبـاط     داده

پزشك اعم از مشاوره، معاينه و توضيحات پزشك در مورد 
هاي ع وني منتقلـه از راه خـون و نحـوه مواجهـه و      بيماري

گيـري و   گيـري در عـي مـدت خـون     ارتباط پرسـن  خـون  
هــاي پــس از اهــداي خــون بــا ميــزان  چنــين مراابــت هــم

 . نشان دادباط مستقيم رضايتمندي ارت
 

 گيري نتيجه
بيشترين سق  رضايت اهداكنندگان از نحوه مواجهـه و      

ارتباط پرسن  بخش خونگيري در عي مدت خـونگيري بـا   
ــدگان از   ــرين ســق  رضــايت اهداكنن ــدگان و كمت اهداكنن

هاي اهداي خون و سـهولت دسترسـي    فواص  مكاني پايگاه
بيني در  ر نهايت فرض پيشد. بودهاي انتقال خون  به پايگاه

هنگام بررسي مورد ترزيه و تحلي  ارار گرفـت كـه بـالاتر    
 . را نشان داد% 82بودن سق  رضايت از 

 
 تشكر و قدرداني

اين تحقيپ با بودجه مركز تحقيقات انتقـال خـون ايـران        
از بــه ايــن وســيله نويســندگان مقالــه . انرــام شــده اســت

شـهيد بهشـتي كـه كـار     دانشرويان دانشگاه علوم پزشـكي  
 05آوري پرسشـنامه در   توزيي، نظارت بـر تكميـ  و جمـي   

، مديران محترم پايگاه انتقال خون استاني را بر عهده داشتند
هـا نسـرين امـاني، زهـره      خـانم هاي انتقـال خـون و    پايگاه

 . نمايند ميحرازي نسب، خديره اسماعيلي زاويه تشكر 
در امـر مشـاوره و   كه چنين از گروه مشاورين آماري  هم    

 ترزيه، تحلي  آماري اين عرح همكـاري داشـتند اـدرداني   
 . گردد مي
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Abstract 
Background and Objectives 

Satisfaction of blood donors plays a critical role in providing safe and adequate blood supply 

for patients. This study aimed to evaluate the level of satisfaction of blood donors in Iranian 

Blood Transfusion Organization (IBTO). 

 

Materials and Methods 

This was a cross-sectional study with the involvement of 2508 blood donors selected in 

proportion to the average distribution of blood donors in different provinces of  Iran. The 

random sampling method was used. Questionnaires were directly handed over to blood donors. 

 

Results 

There was a positive relationship between behavior of physicians or other care staff with 

satisfaction level of blood donors. Physical conditions of donation sites play an important role 

in satisfaction level of blood donors. There was a negative correlation between education level 

and satisfaction of blood donors; the higher the education level, the less the rate of satisfaction. 

There was not any significant difference in satisfaction of blood donors in terms of sex. 

Satisfaction rate of blood donors was higher among those referring to blood drives than those 

to blood centers. Satisfaction rate among repeat blood donors was more than twice that among 

first-time blood donors (PV=0.04). 

 

Conclusions 

The highest satisfaction value is attributed to the behavior of the personnel involved in 

phlebotomy and physicians. The lowest satisfaction value pertained to accessibility of blood 

donor centers. Overall satisfaction rate was more than 50% showing a figure, higher than our 

previous estimation.  
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